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ريال واحد

4 - شروط وأحكام برنامج الاسترداد النقدي:

4.1 التعريفات:
 "برنامــج الاسترداد النقــدي" هــو البرنامــج الــذي سيســمح للعــملاء بالإنفــاق على بطاقــة الأعمــال مســبقة الدفــع 

وكسب النقاط وفقًا للمعاملات المؤهلة. 
"استرداد النقود" يعني المبلغ الذي سيتم اعتماده على بطاقة الأعمال مسبقة الدفع.

 "المعــاملات المؤهلــة" هــي كل المعــاملات التجاريــة، في نقــاط البيــع أو عبر الإنترنــت، التي يتــم خصمهــا مــن بطاقــة 
مســبقة الدفــع مــن الراجحــي، باســتثناء المعــاملات المســتبعدة في النقطــة (4.17) مــن الشروط والأحــكام الخاصــة 

ببرنامج الاسترداد النقدي لبطاقة الراجحي. 
"ســوء الاســتخدام" يــعني أن اســتخدام بطاقــة الأعمــال مســبقة الدفــع يجــب أن يــلبيّ الإنفــاق التجــاري ولا يســتخدم 

لأغراض شخصية.
ــة التاجــر المؤهلــة للاسترداد النقــدي، والتي ســتكون تحــت الرمــوز الدوليــة   "فئــات الاسترداد النقــدي" تــشير إلى فئ
المتفــق عليهــا بواســطة قــوانين فيزا ومــاستركارد. إذا كانــت أي عمليــة لا تنــدرج تحــت فئــة التاجــر المؤهلــة للاسترداد 

النقدي، فلن تكون عملية الشراء مؤهلة.
4.2 يحــق لحــاملي بطاقــة الراجحــي للأعمــال استرداد النقــود، وهــو مبلــغ مســتحق يتــم كســبه على المعــاملات 
المؤهلــة كمــا هــو موضــح في هــذا المســتند، حســبما يحــدده الــمصرف وفقــاً لتقديــره المطلــق والــذي ســيتم تحويلــه 

إلى بطاقة الراجحي للأعمال مسبقة الدفع.
4.3 يحــق لــمصرف الراجحــي، في أي وقــت وبإشــعار مســبق لحامــل البطاقــة بــأي طريقــة كانــت، إيقــاف بطاقــة الراجحــي 
للأعمــال المدفوعــة مســبقًا و/أو تغــيير مزاياهــا أو خصائصهــا، و/أو تغــيير أو إضافــة أو حــذف أي مــن الشروط 
ــح الاسترداد  ــد قيمــة الاسترداد النقــدي المقدمــة، و/أو طريقــة من ــل أو تحدي ــا، و/أو تعدي والأحــكام الموضحــة هن
النقــدي، ويكــون حامــل البطاقــة ملزمًــا بهــذه التغــييرات والتعــديلات. ســتكون أحــدث الأحــكام المتعلقــة بذلــك 
متاحــة على موقــع مصرف الراجحــي الإلــكتروني. تقــع على عاتــق حامــل البطاقــة مســؤولية التأكــد مــن معرفتهــم 
بالأحــكام وأي تغــييرات متعلقــة بالبطاقــة في جميــع الأوقــات. ويكــون قــرار مصرف الراجحــي في جميــع الأمــور المتعلقــة 

ببطاقة الراجحي للأعمال المدفوعة مسبقًا نهائيًا وملزمًا لحامل البطاقة.

ــات, وســتطبق المعــدلات  ــم على البطاق ــة التي تت ــات الشراء المؤهل ــق برنامــج الاسترداد النقــدي على عملي 4.4 ينطب
التالية على العمليات المؤهلة وفقاً لما يلي: :

 4.5  يكتســب حامــل البطاقــة نســبة استرداد نقــدي قدرهــا %0.20 مــن قيمــة العمليــة بــدون حــد أعلى لقيمــة 
الاسترداد النقدي للفئات المحددة في الجدول أدناه:

الســيارات  تجــار   - القطــع  الخدمــة،  والشــاحنات،  الســيارات  وبيــع  والمســتعملة)  (الجديــدة  الســيارات  تجــار   
(المســتعملة فقــط) - خدمــات حكوميــة، غير مصنفــة في مــكان آخــر - المدفوعــات الضريبيــة - تكاليــف المحكمــة، بمــا 
في ذلــك النفقــة ودعــم الطفــل - دفــع الكفالــة والروابــط - الغرامــات - خدمــات المرافــق/ الكهربــاء/ الغــاز/ المــاء/ 
الصرف الصحــي - محطــات الخدمــة (الكراجــات) - مضخــات البنزيــن الأوتوماتيكيــة - معــدات الاتصــالات (بحــد أقصى 
والمدرســة  التجاريــة  المــدارس   - للعمليــة)  أقصى 0.20  (بحــد  والثانويــة  الابتدائيــة  المــدارس   - للعمليــة)   0.20
الســكرتارية - المــدارس المهنيــة والتقنيــة - المــدارس بالمراســلة - مواقــف ســيارات الســيارات (الكراجــات) - وســائل 
النقــل المحليــة والضواحــي لنقــل الــركاب والعبّــارات - الســكك الحديديــة - خدمــات النقــل - التــاكسي - خطــوط 
ــأجير الســيارات - مــزودي  ــة ت ــرو العقــارات / الإيجــارات - وكال الحــافلات، الإيجــارات، حــافلات الجــولات - وكلاء ومدي
الاتصــالات - المتاجــر المتنوعــة - المتاجــر الغذائيــة المتنوعــة - مــحلات الحلــوى والمــكسرات والحلويــات - متاجــر 
الملابــس الجاهــزة للنســاء - متاجــر الملابــس العائليــة - مــحلات الهدايــا، والبطاقــات، والســلع الفريــدة والتذكاريــة - 
متاجــر البقالــة والســوبر ماركــت - أماكــن تنــاول الطعــام والمطاعــم - متاجــر مســتحضرات التجميــل - مطاعــم 

الوجبات السريعة
4.6 لا يوجد حد أدنى للإنفاق للحصول على استرجاع نقدي.

4.7. ســيتم تحديــد تصنيــف فئــات التجــار مــن خلال رمــز التاجــر  (MCC) المتعــارف عليــه لــدى شركة فيزا والــذي 
يتــــم تخصيصــــه مــــن قبــــل البنــــك المســــتفيد الخــــاص بالتاجــــر؛ حيــــث أن البنــــوك المســــتفيدة مطالبــــة باتبــــاع 
أنظمــــة  قبــــل  مــــن  عليــــه  المنصــــوص  النحــــو  على  التجاريــــة  التصنيفــــات  وتعريفــــات  العالميــــة  المعاييــــر 
(فزيا/ماستركارد/أمريــــكان اكسبريس إلــــخ) ولا يمكن مســــاءلة مصرف الراجحي عــــن التخصيــــص الخاطــــئ للتاجــــر 

مــن قبــل بنــك التاجــر.
4.8 لــن يكــون مصرف الراجحــي مســؤولاً عــن أي التزام بمنــح استرداد نقــدي للمشتريــات لــدى منافــذ البيــع التي لــم 

تقم بتسجيل نفسها للحصول على رمز فئة التاجر الصحيحة والمخصصة من قبل شركة فيزا العالمية.
4.9 سيتم احتساب الاسترداد النقدي مقابل كل معاملة مؤهلة وسيتم إضافته إلى حساب البطاقة.

4.10  ســيتم إضافــة الاسترداد النقــدي إلى حســاب بطاقــة العميــل بمجــرد تســوية المعاملــة بنجــاح مــن قبــل التاجــر، 
ــاملات  ــدي إلا للمع ــاب الاسترداد النق ــم احتس ــن يت ــة، ول ــخ المعامل ــن تاري ــا م ــن 2 إلى 14 يومً ــتغرق م ــد تس والتي ق
المدرجــة في كشــف حســاب حامــل البطاقــة. لا يمكــن مســاءلة مصرف الراجحــي عــن أي تــأخير في تســجيل المعــاملات 

من جانب من التاجر.
4.11 ســيتم تجميــع المعــاملات المؤهلــة التي تتــم باســتخدام بطاقــة الراجحــي للأعمــال مــع معــاملات البطاقــة 

الرئيسية المؤهلة لغرض حساب مبلغ الاسترجاع النقدي. 
4.12 إســاءة اســــتخدام بطاقــــة الراجحــــي أعمــــال مســبقة الدفــع لإجــراء معــاملات وهميــة مــن خلال أجهــزة نقــاط 
البيــع في منافــذ البيــع او مــن خلال وســائل أخــرى لــن تكــون مؤهلــة للاسترداد النقــدي, ويحــق للــمصرف إلغاؤهــا, كمــا 

يجب أن تكون البطاقة للاستخدام التجاري ولاتستخدم لأغراض شخصية. 
4.13 في حــال استرجاع كامــل أو جــزء مــن مبلــغ أي عمليــة شرائية تمــت بواســطة البطاقــة فســوف يتــم استرجاع 
مبلــــغ الاسترداد النقــــدي الممنــــوح مقابــــل تلــك العمليــة. حيــث يحتفــظ مصرف الراجحــي بحقــه في تعديــل مبالــغ 

الاسترداد النقدي
 للعمليــــات المؤهلــــة المســــتقبلة أو خصــــم القيمــــة المســــاوية لتلــك المبالــــغ المسترجعة التي تمــت إضافتهــا إلى 

حســاب البطاقــة، دون إشــعار مســبق. 
4.14 يحق للــمرصف إلغــاء أي مبلــغ استرداد نقدي تــم جمعــه ولــم يــودع في حســاب البطاقــة في الحالات التالية:

أ. إلغاء البطاقة أو إغلاق حساب البطاقة.
 ب. إذا لم يكن حساب البطاقة في وضع جيد حسب رأي مصرف الراجحي. 

ج. انتهاء صلاحية البطاقة دون تجديدها. 
د. في حال مخالفة أي من هذه الشروط والأحكام. 

هـ. حدوث أي سبب آخر حسبما يراه مصرف الراجحي، وينتج عنة إلغاء الاسترداد النقدي لبطاقة الأعمال.
 4.15 أي قــرار بشــأن مــا إذا كانــت أي عمليــة مؤهلــة للاسترداد النقــدي مــن عدمــه أو كيفيــة تصنيــف الإنفــاق لــكل 

فئة من فئات الاسترداد النقدي, يكون وفقاً لتقدير مصرف الراجحي منفرداً.
 4.16 مالــم تنــص الشروط على غير ذلــك فــإن كافــة العمليــات الشرائيــة المســجلة في كشــف حســاب البطاقــة مؤهلــة 

للاسترداد النقدي وفقاً للنسب المحددة أعلاه, باستثناء التالي:
• الرسوم والعمولات

• تحويل الرصيد
• العمليات المتنازع عليها

• تحويل النقد من البطاقة وعمليات السحب النقدي المحلية والدولية وتحويل المديونية
• العمليات عبر نظام سداد للمدفوعات والعمليات عبر المحافظ الرقمية والقنوات الإلكترونية لمصرف الراجحي

• العمليات التي يقرر مصرف الراجحي أنها متنازع عليها، أو خاطئة، أو غير مصرح بها، أو غير قانونية أو احتيالية
• التبرعات

• خدمات النقل العامة غير المصنفة.
• تحويل الأموال

• المؤسسات المالية/نقد يدوي - تلقائي
• المؤسسات المالية /سلع

• المؤسسات غير المالية/تحويلات مالية/حوالات
• تحويل الأموال عبر الهاتف المحمول (فيزا)

• المؤسسات غير المالية
• منظمات خيرية/خدمات اجتماعية

• محطات الخدمة [المرائب]
• مضخات البنزين [الوقود] الآلية

• خدمات النقل
• سيارة الأجرة

• متاجــر الغــذاء المتنوعــة (مــحلات التمور/متاجــر المنتجــات العضوية/الوجبــات الصحيــة/ مــحلات العســل الطبيعــي 
وما شابهها)

4.17 لا يوجد حد أدنى أو حد أقصى لعدد المعاملات لكسب استرداد نقدي.
4.18 قــد يقــوم الــمصرف مــن وقــت لآخــر بحــملات ترويجيــة يصبــح حامــل البطاقــة بســببها مــؤهلاً للحصــول على 
ــه لا  استرداد نقــدي مجــاني أو ترحــيبي. وفي حــال حصــول حامــل البطاقــة على استرداد نقــدي مجــاني أو ترحــيبي فإن
ــه الحصــول على استرداد نقــدي  ــة أخــرى في المســتقبل، ولا يحــق ل يكــون مــؤهلاً للمشــاركة في أي حــملات ترويجي

مجاني أو ترحيبي مرة أخرى.
4.19 جميــع الشروط والأحــكام المتعلقــة بــالاسترداد النقــدي المكتســب عــن طريــق عمليــات الشراء تنطبــق أيضًــا على 

الاسترداد النقدي المجاني والترحيبي المكتسب من الحملات الترويجية.
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