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الشروط والأحكام

الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد:
يسر مصرف الراجحــي أن يصــدر بطاقــة الأعمــال مســبقة الدفــع وفقــاً للضوابــط الشرعيــة برصيــد ائتمــاني منخفــض 
مقــداره )50 ريــالًا( خمســون ريــالًا، وهــي بطاقــة تمكــن حامليهــا مــن الســحب النقــدي مــن مــكان الصرف الآلي، 

ــاً. ــات المباحــة شرع والحصــول على الســلع والخدم
وتنظــم شروط وأحــكام إصــدار البطاقــة مــن مصرف الراجحــي العلاقــة بين مصرف الراجحــي المصــدر للبطاقــة، وبين 

العميــل، وحامــل البطاقــة، وتتــنشئ علاقــة يســتطيع حامــل البطاقــة مــن خلالهــا الدفــع بالبطاقــة لقاءهــا.
ويخضع التعامل بتلك البطاقة للشروط والأحكام الآتية:

1. التعريفات
الكيــان: يتقصــد بالكيــان كل جهــة تــم إنشــاؤها قانونيــاً كمؤسســة فرديــة أو مؤسســة بالشراكــة أو شركــة ذات 
نــوع مــن الشركات المنصــوص عليهــا نظامــاً والمصنفــة لــدى الجهــات المختصــة. مســؤولية محــدودة أو أي 

العميــل يــعني كل جهــة تــم إنشــاؤها قانونيــاً كمؤسســة فرديــة أو مؤسســة بالشراكــة أو شركــة ذات مســؤولية 
نــوع مــن الشركات المنصــوص عليهــا نظامــاً، وتــم فتــح حســاب لأول مــرة مــن قبــل مصرف  محــدودة أو أي 
الراجحــي بنــاءً على هــذه الشروط والأحــكام والتي بموجبهــا يصــدر مصرف الراجحــي بطاقــات الأعمــال مســبقة الدفــع 
ــات  ــل مــن وقــت لآخــر ليصبحــوا حــاملي بطاق ــل العمي ــم تفويضهــم مــن قب ــن ت ــل الذي ــعين للعمي للموظــفين التاب

ــع. ــبقة الدف ــال مس الأعم
حســاب البطاقــة: يــعني الحســاب الــذي قــام العميــل بفتحــه لــدى مصرف الراجحــي لغــرض إدخــال جميــع الأرصــدة 

والخصــوم المســتلمة أو التي تخــص حامــل البطاقــة، إن وجــدت، بموجــب هــذه الشروط والأحــكام.
ــل  ــب مــن العمي ــاءً على طل ــل وبن ــل العمي ــم تفويضــه مــن قب ــل ويت ــدى العمي ــعني أي شــخص يعمــل ل الموظــف ي

للحصــول على البطاقــة.
ــة  ــان الفــردي: هــو الشــخص الطبيعــي المســجل في الســجل التجــاري للمؤسســة الفردي ــان أو مالــك الكي مالــك الكي

ــع العميــل على هــذه الشروط والأحــكام. ــخ توقي ــه المالــك لهــا وذلــك في تاري بصفت

2. الحساب الجاري
يتعهد العميل بفتح حساب جارٍ لدى أي فرع من فروع مصرف الراجحي.

3. الرسوم
3/1 يتعهــد العميــل بســداد جميــع المصاريــف والرســوم مقابــل إصــدار أو تجديــد البطاقــة، وللــمصرف الحــق في خصــم 

هــذه الرســوم والمصاريــف تلقائيــاً مــن الحســاب الجــاري للعميــل، أو مــن حســاب البطاقــة، وهي:

3/2 الرســوم الســنوية للبطاقــة )التجديــد والإصــدار( لا تتجــزأ وغير قابلــة للاسترداد، لكنهــا قابلــة للتعديــل فيمــا 
يســتقبل.

3/3 جميــع رســوم البطاقــة المســتحقة للــمصرف كالرســوم الســنوية، ورســوم الســحب النقــدي تخصــم مــن حســاب 
العميــل الجــاري لــدى الــمصرف أو مــن حســاب البطاقــة، ويحــق للــمصرف تعديــل هــذه الرســوم التي قــد تتــغير مــن 
ــوات التواصــل  ــق قن ــدى الــمصرف أو عــن طري ــه المســجل ل ــاً على عنوان ــك كتابي وقــت لآخــر مــع إشــعار العميــل بذل

المعتمــدة لــدى الــمصرف خلال 30 يومــاً قبــل أن يصبــح التعديــل نافــذاً.

4. تغيير شروط وأحكام ورسوم البطاقة
في حــال عــدم موافقــة العميــل على أي تغــييرات على شروط وأحــكام أو رســوم البطاقــة فإنــه يحــق لــه إنهــاء الاتفاقيــة 
خلال 14 يومــاً مــن اســتلامه لإشــعار التغــيير بإحــدى الوســائل المتاحــة مــن قبــل الــمصرف، فــإن حصــل الاعتراض 
خلال المــدة المحــددة فلا يحــق للــمصرف أن يطالــب العميــل بأتعــاب أو رســوم إلا إذا اســتخدمها حاملهــا خلال 

الاعتراض. فترة 

5. تسديد الالتزامات وكشوف الحساب
5/1 يقــوم العميــل بــالاطلاع على بيانــات العمليــات مــن خلال القنــوات الالكترونيــة للــمصرف، وفي حــال وجــود أي 
اعتراض على أي عمليــة يقــوم بإخطــار مركــز البطاقــات خلال )30( يومــاً مــن تاريــخ صــدور الكشــف ويتحمــل العميــل 

رســوم الاعتراض الخاطــئ بعــد التأكــد مــن عــدم صحــة الاعتراض.
ــوراً  ــة ف ــاب البطاق ــن حس ــم م ــيتم الخص ــة فس ــات دولي ــات أو خدم ــة في مشتري ــتعمال البطاق ــم اس ــال ت 5/2 في ح
ــل رســم  ــغ مقاب ــذ، وإضافــة )حتى %2.75( مــن المبل ــمصرف حينئ ــدى ال ــال الســعودي بســعر الصرف الســائد ل بالري
ــة على اخــتلاف أســعار  ــل الترتب ــاه، ويتحمــل العمي ــة حســب الجــدول التوضيحــي أدن ــات الدولي الخدمــة على العملي

الصرف بين العــملات.
جدول يوضح رسوم الخدمة على العمليات الدولية:

يعتبر هذا مثال لتوضيح طريقة تحويل العملة وليس سعر الصرف الحقيقي.
ــل كلهــا أو بعضهــا مــن أي حســابات  ــة على العمي ــة المترتب ــاً بحســم الالتزامــات المالي 5/3 للــمصرف أن يقــوم تلقائي
جاريــة أو اســتثمارية تخــص العميــل أو أمــوال أو ودائــع لديــه دونمــا حاجــة إلى تنبيــه أو إنــذار ودونمــا حاجــة إلى جهــة 

رقابــة أو قضائيــة، كمــا لا تقبــل أي معارضــة منــه في شــأن إجــراء هــذا الحســم أيــاً كان ســببه.
ــق الخطــأ الآلي أو  ــد البطاقــة عــن طري ــغ تتضــاف إلى رصي ــتصرف في أي مبال ــل أو حامــل البطاقــة ال 5/4 لا يحــق للعمي

ــبشري أو التعــدي. ال
*للإطلاع على الشروط والأحكام الخاصة بالاسترداد النقدي يرجى الرجوع لصفحة المصرف الرسمية.

6. استخدام البطاقة
6/1 تتســتخدم هــذه البطاقــة في الســحب النقــدي، وشراء الســلع والخدمــات عبر المواقــع الإلكترونيــة وعبر نقــاط البيــع 
التي تقبــل بطاقــات فيزا بإدخــال الرقــم السري، ويتعهــد حامــل البطاقــة بعــدم ســحب أي مبالــغ بالبطاقــة مــن مــحلات 
خلاف مــكان الســحب الآلي، وعنــد تنفيــذ ســحوبات نقديــة )يوميــة( مــن فــروع الراجحــي بالبطاقــة، كمــا يتعهــد بعــدم 
ــة  ــاء البطاق ــق في إلغ ــمصرف الح ــك فال ــة ذل ــال مخالف ــاً، وفي ح ــة شرع ــات محرم ــات أو خدم ــتخدامها في مشتري اس

ويلــزم العميــل وصاحــب البطاقــة على وجــه الضمــان والانفــراد بتحمــل المســؤولية عــن ذلــك.
6/2 يــلتزم العميــل وحامــل البطاقــة بعــدم الإفصــاح عــن الرقــم السري للبطاقــة، وأنهمــا المســؤولان الوحيــدان على 
ــل  ــم إجراءهــا مــن قب ــو ت ــاشرة عــن اســتخدام هــذا الرقــم حتى ول ــة ومب ــراد مســؤولية كامل وجــه التضامــن والانف

طــرف آخــر.
ــز  ــع رم ــب الموق ــال طل ــة وفي ح ــع الإلكتروني ــة على الشراء عبر المواق ــات المترتب ــع الالتزام ــل جمي ــل العمي 6/3 يتحم

ــمصرف. ــدى ال ــل المســجل ل ــة على جــوال العمي ــم إرســاله برســالة نصي الأمــان فيت
6/4 يحق لحامل البطاقة السحب نقداً بما لا يزيد عن )%30( فقط من الحد الائتماني للبطاقة.

ــل بتحمــل كافــة الالتزامــات الناجمــة عــن اســتخدام أو ســوء اســتخدام بطاقــة الأعمــال مســبقة  6/5 يتعهــد العمي
الدفــع ويقــر العميــل بمســؤوليته الكاملــة عــن أي أضرار أو مخاطــر يتحملهــا مصرف الراجحــي نتيجــة إصــدار بطاقــة 

الأعمــال مســبقة الدفــع لحامــل البطاقــة.
6/6 يخضــع حامــل البطاقــة لأي متطلبــات متعلقــة بقواعــد وإجــراءات )اعــرف عميلــك( بالقــدر الــذي يقــرره مصرف 

الراجحــي.

7. رصيد البطاقة
يتــم استرداد رصيــد البطاقــة أو جــزء منــه عــن طريــق أجهــزة الصراف الآلي أو عــن طريــق استرداد الرصيــد الى الحســاب 

الجــاري للعميل.

8. التوقيع على البطاقة
يــلتزم حامــل البطاقــة بالتوقيــع على البطاقــة فــور تســلمها، كمــا يــلتزم بعــدم إذن الــغير باســتخدامها، ويتحمــل العميــل 
أي مســؤولية عــن أي أضرار أو نتائــج تترتــب على عــدم التزام حامــل البطاقــة بذلــك، ولا يتحمــل مصرف الراجحــي أي 

مســؤولية فيمــا يخــص ذلــك.

9. صلاحية البطاقة
مدة صلاحية البطاقة ثلاث سنوات ميلادية تبدأ من تاريخ إصدار البطاقة. 

10. تجديد البطاقة
يتــم تجديــد البطاقــة تلقائيــاً عنــد انتهــاء مدتهــا كمــا في المــادة )9( وذلــك لمــدة مماثلــة ووفــق الشروط التي يحددهــا 

مصرف الراجحــي.

11. خصم رسوم البطاقة
يتــم خصــم الرســوم الســنوية للبطاقــة عنــد إصدارهــا لأول مــرة ثــم في كل ســنة خلال مــدة الصلاحيــة، وأيضــاً عنــد 

إعــادة إصدارهــا وذلــك مــن حســاب البطاقــة، أو مــن حســاب العميــل الجــاري لــدى الــمصرف.

12. إلغاء البطاقة
12/1 للعميــل الحــق في طلــب إلغائهــا خلال 90 أيــام مــن اســتلامها ولا يحــق للــمصرف مطالبــة بــأي رســم أو عمولــة 

خلال هــذه الــفترة مــا لــم يتــم تفعيــل البطاقــة.
12/2 العميــل الــذي في حــال إلغائهــا بموجــب إشــعار خطــي مــن الــمصرف قبــل موعــد خصــم الرســوم بـــ)14( يومــاً 
على الأقــل. ويعــتبر طلــب الإلغــاء مــن جانــب العميــل في مثــل هــذه الحالــة إخطــاراً بفســخ الاتفاقيــة مــن جانــب واحــد، 

وذلــك دون المســاس بحــق الــمصرف في معارضــة الفســخ أو بحقــه في ترتيــب ســبب الفســخ مــن جانــب واحــد.
12/3 للــمصرف الحــق في إلغــاء البطاقــة في حــال مخالفــة العميــل أي مــن الشروط أو المحــددة في حامــل البطاقــة لهذه 

الشروط والأحكام، أو ســوء اســتخدامها، أو لأي من الأســباب النظامية.
12/4 يرتــب على الإلغــاء في الحالــتين )12/1 و 12/2( أعلاه حســم جميــع المبالــغ غير المســددة والالتزامــات للــمصرف 
ســواء المســتحقة عــن إصــدار البطاقــة أو تجديدهــا، أو بســبب اســتخدامها، أو إصــدار بطاقــات بديلــة، بحيــث تكــون 
كافــة المســتحقات واجبــة الدفــع فــوراً، ويتــم حســمها مــن رصيــد البطاقــة، أو مــن الحســاب الجــاري لــدى الــمصرف، 
أو مــن أي حســابات العميــل الأخــرى، أو تقديمهــا على تلــك الحســابات، وإن أدى ذلــك إلى انكشــاف الحســاب، وتتحمــل 

العميــل وحــده مــا يترتــب على ذلــك مــن آثــار.

13. فقدان البطاقة
يــلتزم كل مــن العميــل وحامــل البطاقــة في حــال فقدهــا أو سرقتهــا بــإبلاغ مركــز بطاقــات دون أي تــأخير داخــل 
المملكــة على الهاتــف 920004550 أو خارجهــا على الهاتــف 00966920004550 أو الإبلاغ في أي بنــك أو فــرع لــه 
بالخــارج، وفي كل الحالــتين، يــلتزم العميــل بــالإبلاغ كتابــة إلى مركــز بطاقــات الراجحــي، ويقــر العميــل بتحملــه دون 
ــة إلى ســاعة الإبلاغ والتعليمــات  ــدان البطاق ــة حتى وقــت فق ــغ والأضرار( المترتب ــمصرف كامــل المســؤولية )المبال ال
داخــل المملكــة وخارجهــا، ويقــر العميــل أن لا تعويــض يدفعــه الــمصرف وفقــاً لتقديــره ومــن قبلــه نفســه إن تعــدى 

ــأي حــال مــن الأحــوال الحــد للضمــان المتبقــي في البطاقــة وقــت فقدانهــا. ب

14. مسؤولية المصرف
ــع أو  ــام حامــل البطاقــة باســتخدامها والحصــول على بضائ ــج عنــد قي لا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية أو التزام نات
خدمــات بموجــب الرقــم السري عنــد الشراء، أو مــن خلال إدخــال الرقــم السري عنــد الســحب، وهكــذا اســتخدامها 
في عمليــات الســحب النقــدي مــن خلال مــكان الصراف الآلي، والعميــل يتحمــل كامــل تبعاتهــا. ولا يحــق للعميــل طلــب 

وقــف الحســم أو رده ومطالبــة “مطالبــة” للتأكــد مــن صحــة المعاملــة.
كما أن المصرف لا يتحمل المسؤولية للطرف الآخر من الجهات الأخرى التي تم السحب منها مباشرة.

ويقــر العميــل خلال ذلــك بــأن نقــاط البيــع أو مــحلات البيــع أو أي جهــة ترتبــط بهــا العميــل أو حامــل البطاقــة مــن الــغير 
لا تعــد طرفــاً في العلاقــة مــع الــمصرف.

15. تعديل الشروط والرسوم
للــمصرف الحــق في تعديــل هــذه الشروط أو الرســوم حســب مــا يــراه متفقــاً مــع أحــكام الشريعــة الإسلاميــة، ويبلــغ 
ــة المعمــول بهــا بشــأن الإبلاغ ومتى مــا  بذلــك العميــل المــشترك مســبقاً، ومــع ذلــك فمقتضيــات العلاقــة التعاقدي
ــمصرف أو  ــة ال ــك ضروري لحماي ــره، إن ذل ــاً لتقدي ــل الاعتراض وفق ــق للعمي ــة لا يح ــة النظامي ــن العلاق ــل ضم يدخ

ــك.  العــملاء، ولا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية بشــأن ذل

الرسوم )الريال(الخدمة

مجاناًرسوم إصدار البطاقة

115الرسوم السنوية للبطاقة

50إصدار بديل

50رسم الاعتراض الخاطئ

75سحب نقدي من أجهزة الصرف الآلي لمصرف الراجحي

75سحب نقدي من أجهزة الصرف الآلي للبنوك الأخرى المحلية

75سحب نقدي من أجهزة الصرف الآلي للبنوك الأخرى الدولية

%2.75رسوم الخدمة على العمليات الدولية

المبلغ المستحق رسم الخدمة على 
العمليات الدولية

المبلغ بالريال 
السعودي سعر الصرف* مبلغ العملية

385.31 ريال* 10.31 = %2.75 * 375 375 ريال 3.75 ريال/دولار 100 دولار أمريكي
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الشروط والأحكام

16. يقر العميل وحامل البطاقة بالآتي:
16/1 إن اســتخدام البطاقــة متوقــف على وجــود رصيــد دائــم في حســابها، وعليــه فلا يحــق لحامــل البطاقــة أن 
يســتخدمها في الســحب النقــدي أو شراء الســلع والخدمــات مــا لــم يكــن في البطاقــة مــا يغطــي المبلــغ، ولا يحــق 
للعميــل أو حامــل البطاقــة تجــاوز رصيدهــا، ويــلتزم العميــل بــأن يــرد كامــل المبلــغ إلى الــمصرف في حــال الــتصرف على 
الرصيــد المديــن، حتى إن كانــت البطاقــة حــال تجــاوز الحــد أو بعــده، ولا يــعني تجــاوز حامــل البطاقــة للرصيــد بــأن ذلــك 

نشــأ عــن موافقــة ضمنيــة باســتخدام البطاقــة بمــا يخالــف أحــكام هــذا البنــد.
16/2 في حــال اســتخدام البطاقــة- الخصــم مــن الرصيــد يكــون بمقــدار قيمــة الســلع أو الخدمــات أو النقــد المســحوب 
مــن الرصيــد كل مــرة، وفــق كشــف الــمصرف، ويقــوم العميــل بالســداد إن تجــاوزت العمليــات مبلــغ رصيــد البطاقــة أو 

قــام بهــا في نقــاط البيــع لاحقــاً قبــل التحديــث الفــوري.
16/3 إن جميــع المعلومــات والبيانــات الشــخصية كاملــة وصحيحــة، ويــلتزم بــإبلاغ الــمصرف عــن أي تغــيير في تفاصيــل 
بيانــات الاتصــال، ويشــمل ذلــك العنــوان في الهويــة أو الســجل التجــاري، والبريــد الإلــكتروني )إن وجــد(، وفي حــال 
عــدم القيــام بذلــك فــإن أي تغــيير ســوف يكــون بإيقــاف البطاقــة فوريــاً وتحمــل العميــل كامــل النتائــج المترتبــة لــدى 

الــمصرف و/أو حاملهــا وحاملهــا بحكــم النظــام.
16/4 يتعهــد العميــل بــإبلاغ الــمصرف فــور إنهــاء العلاقــة التي تربــط العميــل بحامــل البطاقــة، وحامليهــا، بطلــب إيقــاف 

البطاقــة، ويكــون مســؤولًا عــن كافــة العمليــات الناتجــة والإلغــاء عــن عــدم إشــعار الــمصرف بذلــك.
16/5 في حال استخدام البطاقة أو عدم استخدامها، أو إصدارها، فإن العميل والمصرف لا يلتزم بأسباب.

16/6 والنمــاذج المقدمــة والموقعــة مــن قبــل العميــل وحامــل البطاقــة هــي إقــرار مــن العميــل بالموافقــة على 
تعويــض حامــل البطاقــة عــن الخســائر الناتجــة، ويقــر العميــل بموجــب الشروط والأحــكام بتحملــه كافــة المبالــغ 

ــه. ــدرت ل ــا أص ــة في غير م ــتخدام البطاق ــن اس ــة ع الناتج
16/7 يقــر بتوقيــع العميــل على الشروط والأحــكام، والموافقــة على اســتعمالها، ســواءً على صيغتهــا الحاليــة أو مفعــل 
ــع الشروط والأحــكام المذكــورة أعلاه وقــت  ــع بالموافقــة مــن العميــل على جمي ــة توقي إصدارهــا لاحقــاً فإنهــا بمثاب

قيــد مــا هــي، كمــا تزامنًــا بالتأييــد بهــا.
16/8 إن توقيــع العميــل أو حامــل البطاقــة باســتخدامها، أو إقرارهــا واســتلامها، وأيضــاً على شروط وأحــكام البطاقــة 

بالقــدر الــذي يخــص كلا منهمــا.

17. يقر مالك الكيان بالآتي:
17/1 يقــر مالــك المؤسســة/الكيان بتحملــه وضمانــه كافــة المبالــغ الناتجــة مــن اســتخدام البطاقــة مــع تعويــض 
ــة  ــة و/أو كاف ــل البطاق ــتخدامها لأي مــن حام ــة أو اس ــائر ناتجــة مــن إصــدار البطاق ــن أي أضرار أو خس ــمصرف ع ال

الالتزامــات الناتجــة على مصرف الراجحــي.
17/2 يقــر مالــك الكيــان أنــه في حــال رغبتــه في بيــع الكيــان أو تحويلــه إلى مؤسســة قائمــة بتغــيير مصرف الراجحــي 
وإعــادة جميــع البطاقــات وتســليمها للــمصرف، وأن يضمــن إعــادة البطاقــات للمؤسســة الجديــدة بمــدة لا تقــل عــن 

)60( يومــاً مــن بيــع الكيــان أو تحويلــه إلى مؤسســة.
17/3 يقــر مالــك الكيــان أنــه في حالــة إشــعار الرغبــة في بيــع الكيــان الفــردي إلى غيره فــإن على الــمصرف أن يقــوم في أي 
ــم بذلــك، بإلغــاء جميــع البطاقــات، وعلى العميــل ضمــان استرجــاع البطاقــات إلى الحســاب الجــاري  وقــت، مــا لــم يتعلل

للمؤسســة.
17/4 في حــال عــدم إشــعار مالــك الكيــان بموجــب مــا ورد أعلاه، فــإن مصرف الراجحــي في حــال رغبتــه يوقــف كافــة 
ــة أخــرى،  ــه، ودون الرجــوع إلى أي طــرف أو جه ــه الشــخصية بالتزامــه، وضمان ــان بصفت ــك الكي ــر مال ــات، ويق البطاق

ــد نافــذًا، ويقــر بصحــة توقيعــه على النمــاذج الســابقة واللاحقــة. ويكــون هــذا البن
17/5 يقــر مالــك الكيــان بمســؤوليته عــن اســتلام البطاقــة واســتخدامها، وإجــراء كافــة العمليــات وممارســة حقــوق 

العميــل بمــا يخــص العلاقــة الماليــة المترتبــة على اســتلام البطاقــة.

18. تقنية الاتصال قريب المدى
تتيــح تقنيــة الاتصــال قريــب المــدى لحــاملي بطاقــات الراجحــي اســتخدامها في إجــراء عمليــات الشراء عبر نقــاط البيــع 
بطريقــة آمنــة، وبــدون إدخــال الرقــم السري في حــال كانــت العمليــة لا تتجــاوز الحــد المســموح بــه. ويقــر حامــل 
البطاقــة بتحمــل مصرف الراجحــي كامــل الجــواز الخــاص بالبطاقــة، وأن العميــل يتحمــل كامــل المســؤولية عــن 
العمليــات التي تــم مــن خلالهــا تلــك التقنيــة، ويحــق للــمصرف وقــف الدفــع عبر هــذه التقنيــة مؤقتــاً والرجــوع لكافــة 

ــح. ــة المصال ــراه الــمصرف مناســباً لحماي العلاقــة في حــال الحاجــة وفــق مــا ي

19. الضرائب
تكون الرسوم المحددة خاضعة لقيمة الضريبة المضافة حسب الأنظمة، ويتحملها العميل. 
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