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Terms and Conditions of tasaheal Program 

 

This program is subject to the following terms and conditions: 
1. The (Tasaheal) program is a program that allows the bank’s customers to pay their credit card dues, in 

installments in accordance with these terms and conditions, while exempting them from some or all of 
the profit rate associated with the card for the amount of the installment transaction. 

2. The holder of alrajhi Credit Card (Murabaha) can benefit from the feature of installments of the 
purchase transaction / installments of the total amounts required on the card, and it cannot be used on 
other alrajhi bank cards. 

3. The maximum number of installment plans for each (Murabaha) card is (8) active installment plans. 
4. To benefit from the feature of installments of the purchase transaction: The customer must request that 

the transaction be converted into installments (via digital channels, phone banking, or any other means 
determined by the bank) within one month from the date of transaction. 

5. The amount of credit limit available on the card account is reduced by the total amount of installments 
due on the card. 

6. Transactions eligible for installments through the program must be from the card’s credit limit & used 
only. 

7. The monthly installment related to the installment plan will be added to the total amount due on the 
card, as part of the monthly statement. 

8. Transactions can be converted to the Tasaheal program with a minimum transaction as agreed upon 
with the registered merchants in the program. 

9. The customer can request for early plan cancellation, whereby the remaining balance will form part of 
the minimum/total due amount payable in the monthly statement, & the customer will then bear the 
remaining due on the Murabaha card. 

10. When the transaction converted to a Tasaheal program is cancelled, for any reason, the same 
transaction cannot be converted again to a Tasaheal program. 

11. The customer acknowledges agreeing to the terms and conditions pertaining to the tasaheal program 
through one of alrajhi bank’s approved channels, and the customer (Murabaha card), will bear all fees 
incurred for the Tasaheal/installment program and the total amounts required on the card if they are 
due. 

12. In the event that the transaction is with one of the participating merchants and fees appear to the 
customer (Murabaha card), and the request to convert the transaction is executed by the customer, 
“without communicating with the bank call center to amend and allowing the transaction to be 
converted without fees with the participating merchants”, the customer shill & will be responsible for 
all fees incurred for the Tasaheal/Installment program total amounts required on the card if due. 

13. alrajhi bank reserves the right - without any responsibility - to recover (the reward points granted to the 
customer) for transactions that are converted into Tasaheal. 

14. cash withdrawals, payments to financial entities are not eligible for conversion to an installment plan. 
15. The merchant is solely responsible for all obligations and responsibilities related to the supply of goods 

or services, or for any defect or damage, with alrajhi bank not bearing any responsibility in this regard. 
16. In the event of any dispute occurring with the merchant regarding the purchase or provision of any 

goods or services, the cardholder must settle these disputes directly with the merchant, and alrajhi bank 
will not be responsible for investigating or settling any such dispute, and the cardholder’s responsibility 
and obligation to pay will not be affected.  

17. alrajhi bank reserves the right - without any responsibility - to cancel or suspend the installment option 
program in the event of failure to pay the due installment on time. 

18. All data related to the request will be displayed, including: tenure of the installment plan, total amount, 
and installment due, in addition to the date and fees (Murabaha card) related to that, before the 
installment plan conversion is carried out by the customer. 
 
 
Available Instalment plans & Fee schedule for Murabaha cards. 

 

 3 months 6 months 12 months 24 months 
500 ا  or above 0 Monthly Fees %0.90 Monthly Fees  %0.90 Monthly Fees  %0.90 
One-time 
Processing Fee *2 49 ا% of the transaction 

value 2% of the transaction 
value 2% of the transaction 

value 
 
 (The above fees do not include VAT) 
(It applies only to eligible transactions) 
*Fees are charged only once, upon the date of converting the transaction into a Tasaheal program. 
 

Transaction of 5,000ا converted to Tasaheal:  

The Transaction Value         5000 ا   
The installment plan chosen by the customer     12 months 
The montly Tasaheal Fees 5000 ا   X 0.90% 45ا 

One time processing fee (2%) 100ا 

Monthly installment Amount  461.66 ا    

 
وط وأحكام برنامج �ساه�ل  �ش

 

وط والأحكام الآت�ة:  نامج لل�ش  �خضع التعامل بهذا ال�ب
وط والأحكام، مع  .1 برنامج (�ساه�ل) هو برنامج يتيح لعملاء الم�ف تقس�ط مستحقات بطاقاتهم الائتمان�ة وفق هذە ال�ش

 لمبلغ العمل�ة المقسطة.  إعفاء حام�ي بطاقات المرابحة من بعض/كل ر�ــح التم��ل المصاحب للبطاقة
اء / تقس�ط إجما�ي المبالغ المطل��ة  .2 ة تقس�ط عمل�ة ال�ش ف �مكن لحامل بطاقة الراج�ي الائتمان�ة (المرابحة) الاستفادة من م�ي

ي بطاقات م�ف الراج�ي الأخرى. 
 ع� البطاقة، ولا �مكن الاستفادة منها �ف

 ) خطط تقس�ط �شطة. 8هو(الحد الأق� لخطط التقس�ط ل�ل بطاقة (مرابحة)  .3
اء: ع� العم�ل طلب تح��ل العمل�ة إ� التقس�ط (ع�ب القنوات الرقم�ة أو الاتصال  .4 ة تقس�ط عمل�ة ال�ش ف للاستفادة من م�ي

ي أو أي وس�لة أخرى �حددها الم�ف) وذلك قبل مرور شهر من تنف�ذ العمل�ة. 
 بالهاتف الم��ف

ي حساب البطاقة  .5
 بمقدار المبلغ الإجما�ي للأقساط المستحقة ع� البطاقة. ُ�خفض مبلغ الائتمان المتاح �ض

ي والمستخدم للبطاقة فقط.  .6
نامج,  �جب ان تكون من الحد الائتمائف ائ�ة المؤهلة للتقس�ط ع�ب ال�ب  العمل�ات ال�ش

 �ة. س�ضاف القسط الشهري المتعلق بخطة التقس�ط إ� إجما�ي المبلغ المستحق ع� البطاقة، كجزء من المطالبة الشه�  .7
نامج: ع� حسب المتفق عل�ه مع الجهات التجار�ة المشاركة  .8 كاء ال�ب الحد الأدىف للعمل�ات المحولة إ� برنامج �ساه�ل مع �ش

نامج.  ي هذا ال�ب
 �ف

ي وقت مبكر طلب �س��ة خطة أو خطط  .9
/إجما�ي  التقس�ط،�مكن للعم�ل �ف ا من الحد الأدنى ي جزء�

وس�كون الرص�د المتب�ت
ي كشف للمبلغ  المطالبة،

ي بطاقة  الحساب،المستحق الدفع �ف
ة المتبق�ة �ف وسيتحمل العم�ل حينئذ الأر�اح المستحقة للف�ت

 المرابحة. 
ائ�ة مرە اخرى  .10 ائ�ة المحولة ا� برنامج �ساه�ل لاي سبب كان؛ فإنه لا �مكن تح��ل نفس العمل�ة ال�ش عند الغاء العمل�ة ال�ش

 ا� برنامج �ساه�ل. 
ي  �قر العم�ل بالموافقة .11

وط وأحكام الطلب من خلال أحد قنوات م�ف الراج�ي المعتمدة ،وسيتحمل العم�ل (�ف ع� �ش
ي حالة استحقاقها. 

نامج �ساه�ل/ تقس�ط إجما�ي المبالغ المطل��ة ع� البطاقة �ف تبة ل�ب  بطاقة المرابحة) كافة الرسوم الم�ت
, وظهرت  .12 ف ائ�ة مع احد التجار المشاركني ي حالة ان العمل�ة ال�ش

ي بطاقة المرابحة) ,وتم تنف�ذ طلب �ف
رسوم ع� العم�ل(�ف

ي للتعد�ل واتاحه تح��ل العمل�ة بدون 
نامج �ساه�ل من قبل العم�ل, و�دون التواصل مع الهاتف الم��ف تح��ل العمل�ة ل�ب

نامج �ساه�ل/ تقس�ط إجما�ي ال تبة ل�ب تب ع� العم�ل كافة الرسوم الم�ت , سي�ت ف مبالغ المطل��ة رسوم مع التجار المشاركني
ي حالة استحقاقها. 

 ع� البطاقة �ف
ي يتم  -دون أي مسؤول�ة-�حتفظ م�ف الراج�ي بالحق  .13 داد (نقاط المكافآت الممنوحة للعم�ل) ،للعمل�ات اليت ي اس�ت

�ف
 تح��لها إ� �ساه�ل. 

كات الوساطة المال�ة)،  لا تخضع لخطط  .14  التقس�ط. عمل�ات السحب النقدي،  والعملات للجهات المال�ة (�ش
ر،  .15 امات والمسؤول�ات المتعلقة بتور�د السلع أو الخدمات ،أو عن أي ع�ب أو �ض ض التاجر هو المسؤول الوح�د عن جميع الال�ت

ي هذا الشأن. 
 مع عدم تحم�ل م�ف الراج�ي أي مسؤول�ة �ف

اء أو توف�ي أي سلع أو خدمات فع� حامل الب .16 ي حالة أي نزاع �قع مع التاجر ف�ما يتعلق ��ش
ةً �ف اعات مبا�ش نن طاقة �س��ة هذە ال�

ي أي نزاع من هذا القب�ل أو �س��ته، ولن تتأثر مسؤول�ة حامل 
مع التاجر، ولن �كون م�ف الراج�ي مسؤوً� عن التحقيق �ف

امه بالدفع إ� م�ف الراج�ي بأي نزاعات من هذا القب�ل.  ف  البطاقة وال�ت
ي إ -دون أي مسؤول�ة-�حتفظ م�ف الراج�ي بالحق  .17

ي حالة عدم سداد القسط �ف
لغاء برنامج خ�ار التقس�ط أو تعل�قه �ف

ي الوقت المحدد. 
 المستحق �ف

ة، والمبلغ، والقسط المستحق ،بالإضافة للتار�ــــخ  .18 ي ذلك: توضيح الف�ت
سيتم عرض جميع الب�انات المتعلقة بالطلب، بما �ض

ي بطاقة المرابحة) المتعلقة بذلك، قبل تنف�ذ العمل�ة من قِ 
 بل العم�ل. والرسوم (�ف

 
 
 

 .جدول خطط التقس�ط المتاحة ورسوم الخدمة للبطاقات المرابحة
 

  أشهر 3 أشهر 6 أشهر 12 أشهر 24
  أو ا���  ا500  0 % رسوم شه��ة0.90 % رسوم شه��ة0. 90 % رسوم شه��ة0. 90

  واحدةرسوم معالجة لمرة  *ا49 ق�مة العمل�ة من 2% ق�مة العمل�ة من 2% ق�مة العمل�ة من %2
 

�بة الق�مة المضافة)    (الرسوم اعلاە غ�ي شاملة ل�ض
 (تطبق ع� العمل�ات المؤهلة فقط)

ائ�ة ا� برنامج �ساه�ل.   *الرسوم تفرض لمرة واحدة فقط عند تار�ــــخ تح��ل العمل�ة ال�ش
 : ا5000بمبلغ مثال توض��ي لعمل�ة 

ي تمت باستخدام البطاقة الائتمان�ة
 ا 5000 ق�مة العمل�ات الئت

 شهر 12 مدة التقس�ط المختارة من قبل العم�ل

 ا45 اX 0.90%  5000الرسوم الشه��ة 
 رسوم تح��ل العمل�ة (تدفع مرة واحدة عند تنف�ذ العمل�ة)

 ا100      (2%)

 ا461.66 اجما�ي ق�مة القسط الشهري
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