
الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد:
فــيسر مصرف الراجحــي أن يصــدر بطاًقاًتــه الائتماًنيــة وفقــاًً للضوابــط الشرعيــة، وهي 
بطاًقــاًت تمكــن حاًمليهــاً مــن الســحب النقــدي مــن مكاًئــن الصرف الآلي، والحصــول 
على الســلع والخدمــاًت المباًحــة شرعــاًً عبر أجهــزة نقــاًط البيــع والمتاًجــر الإلكترونيــة، 

بــدون أي عوائــد ربويــة، مــع التمتــع بــفترة ســماًح مناًســبة.
وتنظــم شروط وأحــكاًم إصــدار بطاًقــاًت الراجحــي الائتماًنيــة العلاقــة بين مصرف 
فيهــاً  يــلتزم  وتــنشئ علاقــة  البطاًقــة،  للبطاًقــة، وبين حاًمــل  المصــدر  الراجحــي 

المصــدر باًلدفــع عــن حاًمــل البطاًقــة لقاًبلهــاً.
ويخضع التعاًمل بتلك البطاًقاًت للشروط والأحكاًم الآتية:

1. الحساب الجاري
يتعهد طاًلب البطاًقة بفتح حساًب جاًر لدى أي فرع من فروع المصرف. 

2. التأمين النقدي
للــمصرف طلــب تــأمين نقــدي لا يزيــد عــن الحــد الائتمــاًني للبطاًقــة في بعــض الحــاًلات 
التي لا تنطبــق فيهــاً الشروط الائتماًنيــة على حاًمــل البطاًقــة، ويحجــز الــمصرف ذلــك 
التــأمين بعــد الموافقــة الخطيــة لحاًمــل البطاًقــة على ذلــك الحجــز، ويبقــى هــذا 
التــأمين قاًئمــاًً، ولا ييــرد كلــه أو جــزء منــه إلا بعــد انقضــاًء )45( يومــاًً مــن تاًريــخ انتهــاًء 
مــدة صلاحيــة البطاًقــة أو إلغاًئهــاً لأي ســبب مــن الأســباًب بشرط تســليم البطاًقــة 
ــة،  ــدى حاًمــل البطاًق ــمصرف ل ــرع، وشرط عــدم وجــود حقــوق لل ــز أو الف إلى المرك
وأداء«  غــرم  »كفاًلــة  نمــوذج  باًلحصــول على  التــأمين  عــن  الاســتعاًضة  ويمكــن 

مقبولــة لــدى الــمصرف.

3. الرسوم  
3/1 يتعهــد حاًمــل البطاًقــة بســداد جميــع المصاًريــف والرســوم الفعليــة المحتســبة 
وفــق القــرار ذي الرقــم )735( والتاًريــخ 23/11/1427هـــ الصــاًدر مــن الهيئــة الشرعيــة 
ــد البطاًقــة، وللــمصرف الحــق في خصــم هــذه  ــل إصــدار أو تجدي باًلــمصرف مقاًب
الرســوم والمصاًريــف تلقاًئيــاًً مــن الحســاًب الجــاًري الخــاًص بحاًمــل البطاًقــة لــدى 

الــمصرف، وهــي:

الرسوم )ريال( الخدمة

425 رسوم إصدار البطاًقة الأساًسية

370 الرسوم السنوية للبطاًقة الأساًسية
360 رسوم إصدار البطاًقة الإضاًفية
335 الرسوم السنوية للبطاًقة الإضاًفية
2% رسوم العملياًت الدولية

15 رياًل رسوم استبدال البطاًقة
%3 من المبلغ وبحد أقصى 

9 رياًل 
السحب النقدي من أجهزة صراف الراجحي

%3 من المبلغ وبحد أقصى 
18 رياًل

سحب نقدي من أجهزة صراف البنوك 
الأخرى الداخلية/ الدولية

%3 من المبلغ وبحد أقصى 
9 رياًل

رسوم التحويل النقدي من البطاًقة إلى 
الحساًب الجاًري

25 رياًل رسم الاعتراض الخاًطئ
* الرسوم أعلاه غير شاًملة لضريبة القمية المضاًفة

ــة ورســوم  ــمصرف للاطلاع على أحــدث العــروض الترويجي ــع ال ــاًرة موق ** يرجــى زي
منتجــاًت البطاًقــاًت.

3/2 الرســوم الســنوية لــكل مــن البطاًقــة الأساًســية والإضاًفيــة )التجديــد والإصــدار( 
لا تتجــزأ وغير قاًبلــة للاسترداد، لكنهــاً قاًبلــة للتعديــل فيمــاً يســتقبل.

3/3 يحــق للــمصرف تعديــل هــذه الرســوم بنــاًءً على التكلفــة الفعليــة التي قــد تتــغير 
ــه المســجل  ــاً على عنوان ــك كتاًبي مــن وقــت لآخــر مــع إشــعاًر حاًمــل البطاًقــة بذل
لــدى الــمصرف أو عــن طريــق قنــوات التواصــل المعتمــدة لــدى الــمصرف خلال 

ــل ناًفــذا. )30( يومــاًً قبــل أن يصبــح التعدي
الاشتراك  ســبيل  على  الائتماًنيــة  الراجحــي  بطاًقــاًت  حــاًملي  جميــع  يتحمــل   3/4

الائتماًنيــة. الراجحــي  بطاًقــاًت  تكاًليــف  مجمــوع  بينهــم  فيمــاً  والتكاًفــل 
3/5 جميــع الرســوم المســتحقة للــمصرف على حاًمــل البطاًقــة كرســوم التكلفــة 
ــط الصــاًدرة مــن  ــق الضواب ــم تقديرهــاً وف الســنوية ورســوم الســحب النقــدي يت
الهيئــة الشرعيــة بهــذا الشــأن، وتخصــم مــن الحــد الائتمــاًني المســموح بــه لحاًمــل 

البطاًقــة.
3/6 قــد يقــوم الــمصرف مــن وقــت لآخــر بــإطلاق حــملات ترويجيــة تتضمــن إعفــاًء 

العــملاء الجــدد مــن الرســوم الســنوية أو تخفيضهــاً.
3/7 في حــاًل إصــدار البطاًقــة للعميــل أثنــاًء حــملات ترويجيــة تتضمــن إعفــاًء العــملاء 
مــن الرســوم الســنوية للســنة الأولى بعــد إصــدار البطاًقــة، ثــم إلغــاًء العميــل 
للبطاًقــة قبــل دفــع رســوم الســنة الثاًنيــة؛ فإنــه يحــق للــمصرف خصــم مــاً يعــاًدل 

ــرة 3/1. ــورة في الفق ــة المذك الرســوم الســنوية للبطاًق
الالكترونيــة على  المحاًفــظ  النقــدي ورســوم شــحن  التحويــل  تطبــق رســوم   3/8
الــمصرف  والممنــوح مــن  المتــاًح  الائتمــاًني  الحــد  المنفــذة ضمــن  العمليــاًت 

 شروط وأحكام إصدار بطاقة الراجحي الائتمانية
)الحسم الشهري(

بحســاًب البطاًقــة، أي أنــه لــن تحتســب رســوم على العمليــاًت التي تتــم باًســتخدام 
مباًلــغ يضيفهــاً العميــل على حســاًب البطاًقــة في دورة كشــف الحســاًب.

4. تغيير شروط وأحكام ورسوم البطاقة:
في حــاًل عــدم موافقــة حاًمــل البطاًقــة على أي تغــييرات على شروط وأحــكاًم أو 
رســوم البطاًقــة فإنــه يحــق لــه إنهــاًء الاتفاًقيــة بإحــدى الوســاًئل المتاًحــة مــن قبــل 
الــمصرف خلال 14 يومــاًً مــن اســتلامه لإشــعاًر التغــيير، فــإن حصــل الاعتراض خلال 
المــدة المحــددة فلا يحــق للــمصرف أن يطاًلــب حاًمــلَ البطاًقــة بأتعــاًب أو رســوم إلا 

إذا اســتخدمهاً حاًملهــاً خلال فترة الاعتراض.
5. تسديد الالتزامات وكشوف الحساب

5/1 يمنــح مصرف الراجحــي حاًمــل البطاًقــة فترة ســماًح لمــدة لا تقــل عــن )25( يومــاًً 
مــن تاًريــخ تنفيــذ عمليــة الشراء أو الســحب النقــدي.

يتــاًح للعميــل كشــف حســاًب البطاًقــة شــهرياًً على تطبيــق الــمصرف   5/2
ليتمكــن حاًمــل البطاًقــة مــن الاطلاع على تفاًصيــل العمليــاًت التي تمــت على 
البطاًقــة، وبهــذا يكــون حاًمــل البطاًقــة مســؤولا مســؤولية تاًمــة دون الــمصرف، 
بمراجعــة كشــف الحســاًب والتأكــد مــن صحتــه، وفي حــاًل وجــود أي اعتراض على 
ــخ  ــمصرف خلال )30( يومــاًً مــن تاًري ــة بإخطــاًر ال ــة يقــوم حاًمــل البطاًق أي عملي
إصــدار كشــف الحســاًب ويتحمــل حاًمــل البطاًقــة رســوم الاعتراض الخاًطــئ 

المحــدود باًلتكلفــة الفعليــة بعــد التأكــد مــن عــدم صحــة الاعتراض.
ــن مســجل في  ــد مدي ــم اعتراض للــمصرف على قي ــة تقدي 5/3 يحــق لحاًمــل البطاًق
ــخ الكشــف الــذي ظهــر  ــاًً مــن تاًري كشــف حســاًب بطاًقتــه خلال 30 يومــاًً تقويمي
فيــه القيــد للمــرة الأولى، ويتعهــد الــمصرف بمبــاًشرة إجــراءات استرداد القيــد 
البطاًقــة للاعتراض،  تقديــم حاًمــل  تاًريــخ  أســبوع مــن  محــل الاعتراض خلال 

وتشــمل أنــواع »أخطــاًء كشــوف الحســاًباًت«:
مباًلغ عملياًت غير مفوضة من قبل حاًمل البطاًقة.  -  

مباًلغ عملياًت لسلع أو خدماًت لم يتم إيصاًلهاً لحاًمل البطاًقة.  -  
مباًلــغ عمليــاًت لســلع أو خدمــاًت غير مطاًبقــة للمواصفــاًت المطلوبــة أو   -  

المطلوبــة. للكميــة  مطاًبقــة  غير 
5/4 يقــوم الــمصرف بخصــم كاًمــل الالتزامــاًت الماًليــة المترتبــة على اســتعماًل 
ــاًلي لشــهر الاســتخدام، وفي  ــخ الخصــم مــن الشــهر المــيلادي الت البطاًقــة في تاًري
حــاًل قيــاًم حاًمــل البطاًقــة باًســتعماًل البطاًقــة في مشتريــاًت أو خدمــاًت تختلــف 
عــن عملــة البطاًقــة )الريــاًل الســعودي( أو عمليــاًت خــاًرج الســعودية أو بنك التاًجر 
خــاًرج الســعودية؛ فســيتم الخصــم مــن حســاًب البطاًقــة باًلريــاًل الســعودي 
ــل رســم  ــغ مقاًب ــة )حتى.%2.75( مــن المبل ــذ- وإضاًف ــاً حينئ ــوراً بســعر صرفه -ف
الخدمــة على العمليــاًت الدوليــة حســب الجــدول التوضيحــي أدنــاًه، ويتحمــل 

ــة على اخــتلاف أســعاًر الصرف بين العــملات. ــروق المترتب ــة الف حاًمــل البطاًق
جدول بياًني يوضح عملية حساًب رسم الخدمة على العملياًت الدولية: 

المبلغ 
المستحق

ضريبة القيمة 
المضاًفة

رسم الخدمة 
على العملياًت

المبلغ 
باًلرياًل

سعر 
الصرف*

مبلغ 
العملية

 383.625
رياًل )*(

7.5 رياًل * 15% 
= 1.125 رياًل

 7.5 = 2% * 375
رياًل 375 رياًل 3.75 رياًل/ 

دولار
100 دولار 

أمريكي
* يعتبر هذا مثاًلًا لتوضيح طريقة تحويل العملة وليس سعر الصرف الحقيقي.

ــغ المســتحق لتســديد الالتزامــاًت الماًليــة  5/5 يتعهــد حاًمــل البطاًقــة بتــوفير المبل
الــواردة في كشــف الحســاًب الشــهري في تاًريــخ الخصــم، وإلا ســيتم إيقــاًف البطاًقــة 
عــن التعاًمــل، فــإن اســتمر فــإن للــمصرف أن يــدرج اســم حاًمــل البطاًقــة في قاًئمــة 
العــملاء المحظــور التعاًمــل معهــم في الــمصرف والشركــة الســعودية للمعلومــاًت 

الائتماًنيــة ســمة.
5/6 للــمصرف أن يقــوم تلقاًئيــاًً بحســم الالتزامــاًت الماًليــة المترتبــة على حاًمــل 
البطاًقــة كلهــاً أو بعضهــاً مــن أي حســاًباًت أو أمــوال أو ودائــع لديــه تخــص حاًمــل 
البطاًقــة وذلــك دونمــاً حاًجــة إلى تنبيــه أو إنــذار أو اتخــاًذ أي إجــراء، كمــاً لا تقبــل 

ــاًً كاًن ســببهاً. أي معاًرضــة منــه في شــأن إجــراء هــذا الحســم أي
5/7 في حــاًل اعتراض حاًمــل البطاًقــة على أحــد عمليــاًت البطاًقــة وطلبــه نســخة مــن 
ــم تلــك النســخة،  ــاًت التي تمــت باًلبطاًقــة؛ فيــلتزم الــمصرف بتقدي ســجل العملي

مــع تحمــل حاًمــل البطاًقــة الرســوم المتعلقــة بتوفيرهــاً.
5/8 تعــتبر كاًفــة الإخطــاًرات التي يرســلهاً الــمصرف على العنــوان الــوطني لحاًمــل 
البطاًقــة أو رقــم الجــوال المعتمــد الخــاًص باًلحســاًب الجــاًري لحاًمــل البطاًقــة 

ناًفــذة وملزمــة.
5/9 للــمصرف الحــق في التواصــل مــع العميــل على رقــم الجــوال المعتمــد الخــاًص 
باًلحســاًب الجــاًري لصاًحــب الحســاًب لتحصيــل المباًلــغ المتــعثر ســدادهاً وذلــك 

خلال 30 يومــاً مــن تاًريــخ التــعثر.
5/10 يجــب على حاًمــل البطاًقــة أن يقــوم على الفــور بإخطــاًر الــمصرف بــأي تغــييرات 

تطــرأ على عنوانــه الــوطني أو رقــم الجــوال المســجل لــدى الــمصرف.
5/11 لا يحــق لحاًمــل البطاًقــة الــتصرف في أي مباًلــغ تضــاًف إلى رصيــد البطاًقــة عــن 

طريــق الخطــأ الآلي أو الــبشري أو التعــدّي.
6.استخدام البطاقة

الآلي  الصرف  أجهــزة  عبر  النقــدي  الســحب  في  الائتماًنيــة  البطاًقــة  تســتخدم   6/1
الدفــع  أو في شــحن محاًفــظ  الحســاًب  إلى  البطاًقــة  النقــدي مــن  التحويــل  أو 
الإلكترونيــة، وشراء الســلع والخدمــاًت عبر المواقــع الإلكترونيــة وعبر نقــاًط البيــع، 
ويتعهــد حاًمــل البطاًقــة بعــدم تنفيــذ ســحوباًت نقديــة )يدويــة( مــن فــروع البنــوك 
باًلبطاًقــة، كمــاً يتعهــد بعــدم اســتخدامهاً في تنفيــذ مشتريــاًت أو خدمــاًت محرمــة 
شرعــاًً وعــدم مخاًلفــة الأنظمــة المرعيــة، وفي حــاًل مخاًلفــة ذلــك فللــمصرف 
الحــق في إلغــاًء البطاًقــة، كمــاً يتعهــد حاًمــل البطاًقــة بعــدم اســتخدام البطاًقــة 

ــه. ــاًت الصــاًدرة ل ــة أو البطاًق ــغ تتجــاًوز الحــد الائتمــاًني للبطاًق بمباًل
6/2 يــلتزم حاًمــل البطاًقــة بعــدم إفشــاًء الرقــم السري للبطاًقــة وأنــه المســؤول 



الوحيــد مســؤولية تاًمــة ومبــاًشرة عــن جميــع العمليــاًت التي تتــم باًســتخدام هــذا 
الرقــم حتى ولــو تــم إجراؤهــاً مــن قبــل طــرف آخــر.

6/3 يتحمــل حاًمــل البطاًقــة جميــع الالتزامــاًت المترتبــة على الشراء عبر المواقــع 
الإلكترونيــة وفي حــاًل طلــب الموقــع لرمــز الأمــاًن فيتــم إرســاًله برســاًلة نصيــة على 

جــوال حاًمــل البطاًقــة المســجل لــدى الــمصرف.
6/4 يحــق لحاًمــل البطاًقــة الســحب نقــداً أو التحويــل مــن حســاًب البطاًقــة إلى 
ــد عــن )30٪(  ــة، بمــاً لا يزي ــع الإلكتروني ــظ الدف الحســاًب الجــاًري أو شــحن محاًف

فقــط مــن الحــد الائتمــاًني للبطاًقــة الممنــوح مــن قبــل الــمصرف.
7/4 قــد يحصــل العميــل على عــدد نقــاًط مكاًفــأة أقــل أو قــد لا تحتســب لــه أي نقــاًط 
عنــد إجــراء معــاًملات لــدى بعــض فئــاًت التجــاًر المحــددة. للمزيــد مــن التفاًصيــل 

ييرجــى الرجــوع إلى صفحــة برناًمــج “مكاًفــأة” على موقــع الــمصرف.
7.البطاقة الإضافية

تخضــع البطاًقــة الإضاًفيــة التي يوافــق الــمصرف على إصدارهــاً لأي فــرد مــن أفــراد 
ــة عشر  ــد عمــره عــن ثماًني ــة والتي يرغــب في إصدارهــاً لمــن يزي أسرة حاًمــل البطاًق
عاًمــاًً لــلشروط والأحــكاًم نفســهاً، وتتمتــع باًلمزايــاً والحقــوق نفســهاً، وتجــب عليهــاً 
جميــع الالتزامــاًت الواجبــة على البطاًقــة الأصليــة، وتكــون في جميــع الأحــوال بطاًقــة 

تاًبعــة للبطاًقــة الأصليــة، ولا تعاًمــل كبطاًقــة منفصلــة قاًئمــة بذاتهــاً.
8.التوقيع على البطاقة

يــلتزم حاًمــل البطاًقــة باًلتوقيــع على البطاًقــة فــور اســتلامهاً، كمــاً يــلتزم بعــدم الإذن 
لــغيره باًســتخدامهاً، ولا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية عــن أي أضرار أو نتاًئــج 

ــك. ــة بذل ــب على عــدم التزام حاًمــل البطاًق تترت
9.مدة الصلاحية:

9/1 مدة صلاحية البطاًقة )5( سنوات ميلادية تبدأ من تاًريخ إصدار البطاًقة.
10.تجديد البطاقة:

ــك لمــدة  ــد انتهــاًء مدتهــاً كمــاً في المــاًدة )9/1( وذل ــاًً عن ــد البطاًقــة تلقاًئي يتــم تجدي
مماًثلــة وفــق الشروط التي يحددهــاً الــمصرف.

11.خصم رسوم البطاقة:
يتــم خصــم رســوم التكلفــة الســنوية للبطاًقــة عنــد إصدارهــاً لأول مــرة، ثــم في نفــس 
ــد إعــاًدة إصدارهــاً أو إصــدار  ــة، وأيضــاًً عن ــخ في كل ســنة خلال مــدة الصلاحي التاًري

بديــل لهــاً وذلــك مــن الحســاًب الجاًريلحاًمــل البطاًقــة لــدى الــمصرف.
12.إلغاء البطاقة:

12/1 لحاًمــل البطاًقــة الحــق في طلــب إلغاًئهــاً خلال 10 أيــاًم مــن اســتلامهاً ولا يحــق 
طاًلبتــه بــأي رســم أو عمولــة خلال هــذه الــفترة مــاً لــم يقــم بتفعيــل  للــمصرف مي

البطاًقــة.
12/2 يحــق للــمصرف إلغــاًء البطاًقــة في حــاًل عــدم تفعيلهــاً خلال )90( يومًــاً مــن 
تاًريــخ الإصــدار دون أدنى مســؤولية على الــمصرف، ولا يحــق للعميــل في هــذه 
الحاًلــة مطاًلبــة الــمصرف بــأي تعويضــاًت مهمــاً كاًن نوعهــاً بســبب إلغــاًء البطاًقــة 

وفــق هــذا البنــد.
12/3 لحاًمــل البطاًقــة الحــق في طلــب إلغاًئهــاً بموجــب إخطــاًر الــمصرف قبــل موعــد 
خصــم الرســوم بـــ)45( يومــاًً على الأقــل، ويعــتبر طلــب الإلغــاًء مــن جاًنــب حاًمــل 
البطاًقــة في مثــل هــذه الحاًلــة إخطــاًراً بفســخ الاتفاًقيــة مــن جاًنــب واحــد وذلــك 
تترتــب  التي  أو بحقوقــه  الفســخ  الــمصرف في معاًرضــة  بحــق  المســاًس  دون 

بســبب الفســخ مــن جاًنــب واحــد.
12/4 للــمصرف الحــق في إلغــاًء البطاًقــة قبــل نهاًيــة مدتهــاً الأصليــة أو المجــددة في 
حــاًل مخاًلفــة حاًمــل البطاًقــة لهــذه الشروط والأحــكاًم، أو لســوء الاســتخدام، أو 

لــغير ذلــك مــن الأســباًب المقتضيــة.
مباًلــغ  أعلاه حلــول جميــع   )12/3( و   )12/2( الحــاًلين  الإلغــاًء في  12/5 يترتــب على 
الســحوباًت والمشتريــاًت غير المســددة والالتزامــاًت للــمصرف ســواء المســتحقة 
عــن إصــدار البطاًقــة، أو تجديدهــاً، أو إعــاًدة إصدارهــاً، أو إصــدار بديــل لهــاً، أو 
المترتبــة على اســتخدامهاً، بحيــث تكــون كلهــاً مســتحقة وواجبــة الدفــع فــوراً 
بحــق  ويقــر  واحــدة،  دفعــة  فــوراً  بســدادهاً  ويــلتزم  البطاًقــة  ويتعهــد حاًمــل 
الــمصرف في خصمهــاً مــن حســاًب أي بطاًقــة أخــرى أو مــن الحســاًب الجــاًري أو 
أي مــن حســاًباًت حاًمــل البطاًقــة الأخــرى، أو بقيدهــاً على أي من هذه الحســاًباًت 
وإن أدى ذلــك إلى انكشــاًف الحســاًب، ويتحمــل حاًمــل البطاًقــة وحــده مــاً يترتــب 

على ذلــك مــن آثــاًر.
13.فقدان البطاقة

يــلتزم حاًمــل البطاًقــة في حــاًل فقدهــاً أو سرقتهــاً بــإبلاغ الهاًتــف الــمصرفي على الرقــم 
)920003344(، أو مــن خاًرجهــاً على الرقــم )00966920003344(، أو الفاًكــس رقــم 
ــك في الخــاًرج، وفي  ــز للفيزا/مــاًستركاًرد في أي بن )0096614600705(، أو إبلاغ أي مرك
كلتــاً الحاًلــتين ضرورة الإبلاغ كتاًبــة إلى مركــز بطاًقــاًت الراجحــي، ويقــر حاًمــل البطاًقــة 
بتحملــه دون الــمصرف كاًمــل المســئولية )المباًلــغ والأضرار( المترتبــة مــن حين 
فقــد البطاًقــة إلى ســاًعة الإبلاغ في التعــاًملات داخــل المملكــة وخاًرجهــاً، بحيــث لا 
ــغي والأضرار الحــدَ الائتمــاًني المتبقــي في البطاًقــة وقــت فقدانهــاً،  ــك المباًل تتجــاًوز تل
مــع دفــع الرســوم المذكــورة في فقــرة رقــم )3/1( في حــاًل إصــدار بطاًقــة بديلــة عــن 

البطاًقــة المفقــودة أو المسروقــة.
14.مسؤولية المصرف

لا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية أو التزام تجــاًه الــغير عنــد قيــاًم حاًمــل البطاًقــة 
ــد  ــه عن ــع أو خدمــاًت بموجــب بطاًقت ــه في الحصــول على بضاًئ باًســتخدام بطاًقت
اخــتلاف مواصفــاًت البضاًئــع أو المشتريــاًت عمــاً جــرى بــه التعاًقــد بين حاًمــل 
البطاًقــة وقاًبلهــاً، وكــذا اســتخدامهاً في عمليــاًت الســحب النقــدي مــن خلال 
مكاًئــن الصراف الآلي، ولحاًمــل البطاًقــة تقديــم اعتراض »مطاًلبــة« للتأكــد مــن 
صحــة العمليــة كمــاً لا يتحمــل الــمصرف مســؤولية رفــض الجهــاًت الأخــرى 
لقبــول البطاًقــة أو في حــاًل وجــود خلــل في أجهــزة نقــاًط البيــع أو أجهــزة الصراف 

ــغير بموجــب  ــط بهــاً حاًمــل البطاًقــة مــع ال الآلي ولا يعــتبر طرفــاًً في أي علاقــة يرتب
ــة. البطاًق

15.تعديل الشروط والرسوم
للــمصرف الحــق في تعديــل الشروط أو الرســوم ســواء باًلزيــاًدة أو النقــص أو الإضاًفــة 
أو الحــذف بنــاًء على التكلفــة الفعليــة بمــاً لا يتعــاًرض مــع أحــكاًم الشريعــة الإسلامية، 
وبمــاً لا يخــل بحقــوق حاًمــل البطاًقــة المكتســبة بهــذا الاتفــاًق خلال مــدة صلاحيــة 
ــاً بشــأن الإبلاغ والإعلان  ــه الأنظمــة المعمــول به ــاً تقتضي ــاًة م ــة، ومــع مراع البطاًق

عــن تعديــل الشروط.
16. يقر طالب البطاقة بالآتي:

ــإبلاغ  ــلتزم ب ــة وصحيحــة، وي ــاًت الشــخصية كاًمل ــع المعلومــاًت والبياًن 16/1 أن جمي
الــمصرف بــأي تغــيير في تفاًصيــل بياًنــاًت الاتصــاًل بــه، ويشــمل هــذا التغــيير في 
العنــوان الحــاًلي، وأرقــاًم الهواتــف، ورقــم الجــوال، والبريــد الإلــكتروني إن وجــد 
وإن عــدم الكشــف عــن أي تغــيير ســوف يــؤدي لإيقــاًف البطاًقــة، كمــاً يقــر بأحقيــة 
الــمصرف في الحصــول أو الإفصــاًح عــن معلومــاًت طاًلــب البطاًقــة ومناًقشــتهاً 
ــة )ســمه – SIMAH( أو  ومراجعتهــاً مــع الشركــة الســعودية للمعلومــاًت الائتماًني
ــزي الســعودي )ســاًماً(. ــك المرك ــل البن ــاً مــن قب ــدى أي جهــة أخــرى مصرح له ل

16/2 بمجــرد توقيــع أو موافقــة حاًمــل البطاًقــة على هــذه الشروط والأحــكاًم، أو 
تســلمه نســخة منهــاً وتفعيلــه للبطاًقــة فإنــه يكــون بذلــك مقــراً باًطلاعــه على 
ــلتزم  ــل بهــاً كمــاً هــي، كمــاً ي ــع الشروط والأحــكاًم المذكــورة أعلاه، وقــد قب جمي

ــد بهــاً. باًلتقي
ــك قــد وافقــت على شروط  ــك قــد اســتلمتهاً، وأن ــعني بأن 16/3 إن تفعيلــك للبطاًقــة ي

وأحــكاًم البطاًقــة.
17. الضرائب:

17/1 تكــون الرســوم المحــددة خاًليــة مــن ضريبــة القيمــة المضاًفــة المطبقــة وأيــة 
النظــاًم الضريبي  نفــاًذ  ضريبــة غير مبــاًشرة أخــرى تكــون مســتحقة. وفي حــاًل 
وتطبيقــه على أي مــن الرســوم أو العمــولات أو التخفيضــاًت التجاًريــة أو توريــد 
فــإن الاســتقطاًع  المنتــج  أو  الاتفاًقيــة  بهــذه  الصلــة  الســلع ذات  أو  الخدمــاًت 
الضريبي مهمــاً كاًنــت نســبته لــن يكــون خصمــاً على المبلــغ المحّــدد في الجــداول 
أعلاه بــل إضاًفــة يدفعهــاً المــلتزم لجهــة التحصيــل التي توافــق عليهــاً الســلطة 

المختصــة.
17/2 تســدد الضرائــب غير المبــاًشرة وفقــاً للأحــكاًم الــواردة في نظــاًم ضريبــة القيمــة 
المضاًفــة والتشريعــاًت الأخــرى التي قــد تنطبــق مــن وقــت لآخــر. ولا يكــون مصرف 
أو على  المــورد  أو غرامــاًت مســتحقة على  فوائــد  أيــة  الراجحــي مســئولا عــن 
العميــل بســبب تخلــف أي منهمــاً عــن ســداد ضريبــة أو عكــس رصيــد ضريبــة 
ــة القيمــة  ــزمني المحــدد في نظــاًم ضريب عــن دفعــاًت تجــاًوز ســدادهاً الجــدول ال

المضاًفــة ذي الصلــة.
17/3 يتــم حــل أي نــزاع ينشــأ بشــأن حســاًب مدخــل ضريبــة القيمــة المضاًفــة باًتفــاًق 
الطــرفين في إطــاًر الجــداول الزمنيــة المنصــوص عليهــاً في نظــاًم ضريبــة القيمــة 

المضاًفــة ذي الصلــة.
18. حــررت الشروط والأحــكاًم باًللغــة العربيــة والإنجليزيــة، وعنــد التعــاًرض بينهمــاً 
ــص العــربي، وتخضــع هــذه الشروط والأحــكاًم لأنظمــة المملكــة  ــم اعتمــاًد الن يت
العربيــة الســعودية، وأي نــزاع ينشــأ عــن/أو يرتبــط بهــذه الشروط والأحــكاًم يحــاًل 

ــة الســعودية. ــة العربي ــة المختصــة في المملك ــاًت القضاًئي إلى الجه

معلومات هامة:
• عليــك الاحتفــاًظ باًلرقــم السري الخــاًص بــك وعــدم تدوينــه على بطاًقتــك أو مشــاًركته 

مــع أي شــخص آخــر.
• تجنــب مشــاًركة معلومــاًت البطاًقــة مــن خلال رســاًئل الواتــس اب او البريــد الالــكتروني 

او أي مــن وســاًئل التواصــل الاجتماًعــي
أي شــخص،  مــع  رقــم جوالــك  الى  المرســل   )OTP( التحقــق  رمــز  تجنــب مشــاًركة   •

المرســل. التحقــق  رمــز  العميــل مشــاًركة  لــن يطلــب مــن  فاًلــمصرف 
• الرجاًء إبلاغ المصرف بشأن أي تغييرات تطرأ على عنوانك البريدي أو رقم هاًتفك.

• لضمــاًن الحصــول على تنبيهــاًت بخصــوص العمليــاًت عبر رســاًئل نصيــة فــضلا عــن 
ــة  ــك مــن خلال بطاًق ــم جوال ــة رق ــة، برجــاًء إضاًف ــاًت المصرفي الاســتفاًدة مــن الخدم
الصراف الآلياًلخاًصــة بــمصرف الراجحــي وتفعيــل الخدمــاًت الإلكترونيــة مــن خلال أي 

مــن فــروع الــمصرف.
على:  بنــاً  الاتصــاًل  برجــاًء  استفســاًرات،  أي  وجــود  أو  البطاًقــة  فقــدان  حاًلــة  في   •

 966114603333 أو   920003344
مصرف/ الكياًن:  نوع   ، للاستثماًر  المصرفية  الراجحي  شركة  الماًلية:  المؤسسة  اسم 
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وخاًضعــة لرقاًبــة وإشــراف البنــك المركــزي الســعودي.
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