
 الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد:
ــة وفقــاًً للضوابــط الشرعيــة، وهــي  فــيسر مصرف الراجحــي إصــدار بطاًقــة الفرســاًن الائتماًنيي
بطاًقــة تمكــن حاًمليهــاً مــن الســحب النقــدي مــن مكاًئــن الصرف الآلي، والحصــول على 

ــة. ــع والمتاًجــر الإلكتروني الســلع والخدمــاًت المباًحــة شرعــاًً عبر أجهــزة نقــاًط البي
وتنظــم شروط وأحــكاًم بطاًقــة الراجحــي الائتماًنيــة هــذه العلاقــة بين مصرف الراجحــي 
المصــدرِ للبطاًقــة، وبين حاًمــل البطاًقــة، وتــنشئ علاقــة يســتطيع حاًمــل البطاًقــة مــن 
خلالهــاً باًلدفــع لقاًبلهــاً. مــع التزام حاًمــل البطاًقــة بســداد مســتحقاًت الــمصرف، وحــق 

الــمصرف في اســتيفاًء حقوقــه مــن حاًمــل البطاًقــة بكاًفــة الطــرف الممكنــة.
1. آليات عمل وإصدار البطاقة:

1-1 يمنــح الــمصرف حاًمــل البطاًقــة تمــويلا بموجــب »عقــد بيــع ســلع باًلتقســيط«، ويــودع 
حصيلــة التمويــل في حســاًب خــاًص باًلبطاًقــة.

المبلــغ  الــمصرف  الــمصرف، ولا يســتخدم  لــدى  البطاًقــة مجنيبــاً  2-1 ســيكون حســاًب 
المــودع في هــذا الحســاًب بــأي شــكل، ولا يعــتبر مبلــغ الحســاًب قرضــاًً للــمصرف، ولا 

مضمونــاًً عليــه.
ــداع كاًمــل الحــد الائتمــاًني في حســاًب البطاًقــة، فســيتيح الــمصرف لحاًمــل  3-1  في حــاًل إي
ــذي  ــاً على النحــو ال ــة مــن خلاله ــغ المــودع في حســاًب البطاًق ــة اســتخدام المبل البطاًق

تنظمــه هــذه الشروط والأحــكاًم.
4-1 لحاًمــل البطاًقــة الحــق في اســتخدامهاً في شراء الســلع والخدمــاًت المباًحــة شرعــاً، كمــاً 
ــل  ــه الحــق في اســتخدامهاً في الســحب النقــدي مــن أجهــزة الصراف الآلي أو التحوي أن ل
مــن البطاًقــة إلى الحســاًب أو اســتخدامهاً في شــحن محاًفــظ الدفــع الإلكترونيــة ضمــن 
الحــد المتــاًح في حســاًب البطاًقــة، وســيتقاًضى الــمصرف رســماً عــن كل عمليــة ســحب أو 
تحويــل نقــدي وفقــاً لجــدول الرســوم، كمــاً ســيطبق الحــد الأقصى للســحب أو التحويــل 
النقــدي أو الشــحن المحــدد بموجــب هــذه الشروط والأحــكاًم وفقــاًً لتعليمــاًت البنــك 

المركــزي الســعودي.
5-1 أســعاًر الســلع والخدمــاًت التي تــرد في كشــف الحســاًب والرســوم بموجــب هــذه الشروط 
تكــون خاًليــة مــن أي ضريبــة مفروضــة على أي ســلعة أو خدمــاًت وضريبــة القيمــة 

المضاًفــة المطبقــة وأيــة ضريبــة غير مبــاًشرة أخــرى، تكــون مســتحقة.
ــل أي  ــاً مقاًب ــل أن كل خدمــة أو ســلعة يتلقاًهــاً أو أي رســوم يدفعه ــل ويقب ــر العمي 6-1 يق
م لــه بموجــب أو ســبب هــذا العقــد أو توابعــه يجــوز أن تكــون خاًضعــة  خدمــة تقــدي
ــة في الدولــة ويــلتزم  لضريبــة القيمــة المضاًفــة باًلقــدر الــذي تحــدده الجهــة المختصي

ــه بــه الجهــة المختصــة في الدولــة. بدفعهــاً وفقــاً للنظــاًم واللائحــة ومــاً توجي
7-1 لأغــراض الفقــرة )1/6( أعلاه يقصــد باًلرســوم أو الضريبــة أيي مبلــغ يدفعــه العميــل 
ــد أو  ــة باًلعق ــث ذات صل ــاً الطــرف الأول أو طــرف ثاًل ــة أو ســلعة يقدمه ــل خدم مقاًب
توابعــه أو محليــه تشــمل على ســبيل المثــاًل لا الــحصر: توريــد الســلع والخدمــاًت 
الداخليــة  أو  الخاًرجيــة  والتحــويلات  والشراء،  البيــع  ورســوم  باًلبطاًقــة،  المــشتراة 

وغيرهــاً.
8-1 تســدد الضرائــب غير المبــاًشرة وفقــاً للأحــكاًم الــواردة في نظــاًم ضريبــة القيمــة المضاًفــة 
والتشريعــاًت الأخــرى التي قــد تنطبــق مــن وقــت لآخــر، ولا يكــون الــمصرف مســؤولا عــن 
ــد أو غرامــاًت مســتحقة على العميــل بســبب عــدم ســداد العميــل للضريبــة أو  ــة فوائ أي
ــزمني  ــة المســددة عــن دفعــاًت تجــاًوز ســدادهاً الجــدول ال ــد الضريب بســبب عكــس قي

المحــدد في نظــاًم ضريبــة القيمــة المضاًفــة ذي الصلــة.
9-1 في حــاًل اســتخدام البطاًقــة في الســحب أو الشراء أو لشــحن محاًفــظ الدفــع الإلكترونيــة 
فــإن على حاًمــل البطاًقــة إعــاًدة المباًلــغ المســتخدمة إلى حســاًب البطاًقــة، وفي هــذه 
الحــاًل يعطــي الــمصرف حاًمــل البطاًقــة وعــدا بــأن يعيــد إليــه جــزءاً مــن الأربــاًح الشــهرية 

لعقــد التمويــل حســب تقديــر الــمصرف المطلــق.
تاًريــخ  حتى  البطاًقــة  حســاًب  في  اســتخدمهاً  التي  المباًلــغ  العميــل  يــودع  لــم  إذا   1-10
الاســتحقاًق فيحــق للــمصرف خصــم الحــد الأدنى للســداد )٪5 مــن المبلــغ المســتخدم 
أو 100ريــاًل أيهمــاً أعلى( مــن الحســاًب الجــاًري للعميــل، ويودعهــاً في حســاًب البطاًقــة.

11-1 لا يمكن إصدار دفاًتر شيكاًت أو بطاًقاًت صراف على حساًب البطاًقة.
2. الأسعار والرسوم والتكاليف الأخرى:*

1-2. بتوقيــع بقبــول حاًمــل البطاًقــة لهــذه الشروط والأحــكاًم فإنــه يوافــق على سريــاًن 
الأســعاًر والرســوم والتكاًليــف التاًليــة على البطاًقــة:

الرسوم )رياًل( نوع الرسم

بلاتينية: 490 رسوم إصدار البطاًقة / الرسوم السنوية للبطاًقة**

إنفنيت:

باًقي العملاء 1000 
رياًل

عملاء التميز والتميز 
الماًسي وعملاء 

الخاًصة 700 رياًل
الرسوم السنوية

بطاًقتين مجاًناًً وأكثر من ذلك 75 رياًل رسوم إصدار البطاًقة الإضاًفية

%2.2 معدل الربح - ثاًبت لكل شهر

%2 رسوم العملياًت الدولية

%3 من المبلغ للعملياًت التي تقل عن 
2500 رياًل، وبحد أقصى 75 رياًل للعملياًت 

التي تبلغ 2500 رياًل وأكثر

رسوم السحب النقدي من جهاًز الصرف الآلي /
التحويل النقدي من البطاًقة إلى الحساًب الجاًري 

)***(

5% أو 100 رياًل أيهماً أعلى الحد الأدنى للسداد

1.5 رياًل الاستعلام عن بطاًقة بطاًقة الائتماًن عبر جهاًز 
الصرف الآلي

15 رياًل رسم إصدار بطاًقة بديلة

25 رياًل رسم الاعتراض الخاًطئ

)*( يحــق للــمصرف تعديــل هــذه الرســوم، وســيتم إرســاًل إشــعاًر إلى حاًمــل البطاًقــة مــن خلال 
القنــوات الرســمية للتواصــل مــع حاًمــل البطاًقــة قبــل 30 يومــاً مــن تاًريــخ سريــاًن التعديــل.

)**( قــد يقــوم الــمصرف مــن وقــت لآخــر بــإطلاق حــملات ترويجيــة تتضمــن إعفــاًء العــملاء 

شروط وأحكام بطاقات الفرسان الائتمانية 

الجــدد مــن الرســوم الســنوية أو تخفيضهــاً.

)****( تطبــق الرســوم على العمليــاًت المنفــذة ضمــن الحــد الائتمــاًني المتــاًح والممنــوح مــن 
الــمصرف بحســاًب البطاًقــة أي أنــه لــن تحتســب رســوم على العمليــاًت التي تتــم باًســتخدام 

مباًلــغ يضيفهــاً العميــل على حســاًب البطاًقــة في دورة كشــف الحســاًب.

أمثلــة توضيحيــة لمعــدل النســبة الســنوي “APR” بنــاًء على الحــد الائتمــاًني للبطاًقــة 
الائتماًنيــة:

عنــد ســداد الحــد الأدنى كل شــهر، فسيســتغرق حــوالي »عــدد الأشــهر« المحــددة في 
الجــدول لســداد كاًمــل المديونيــة، مــع مراعــاًة معــدل الربــح المضــاًف كل شــهر.

عدد الأشهر حتى 
سداد الرصيد 

المستحق*
الحد الأدنى 

للسداد
معدل الشراء 

للبطاًقة 
الائتماًنية

معدل النسبة 
)APR( السنوي

الحد الائتماًني 
المفترض المثاًل

117 شهراً

5% 26.40%

35.32% 20.000 رياًل 1
151 شهراً 35.16% 50.000 رياًل 2
167 شهراً 34.95% 75.000 رياًل 3

2-2 في حــاًل مضي 14 يومــاًً مــن تاًريــخ إرســاًل الإشــعاًر لحاًمــل البطاًقــة دون اعتراض مــن 
ــة عــدم موافقــة حاًمــل البطاًقــة على  ــل ســاًرياًً، وفي حاًل حاًمــل البطاًقــة، فيعــتبر التعدي
تعديــل الرســوم، فلــه التقــدم للــمصرف مــن خلال القنــوات التي يتيحهــاً الــمصرف بطلــب 
إنهــاًء الاتفاًقيــة في غضــون 14 يومــاًً مــن تاًريــخ الاعتراض، ولا يحــق للــمصرف المطاًلبــة 
ــر الإنهــاًء في  ــاًء فترة الاعتراض مــاً لــم يســتخدم العميــل البطاًقــة ولا يؤثي ــأي رســوم أثن ب

الحقــوق والالتزامــاًت التي ترتبــت لأي مــن الطــرفين أو عليــه في أو قبــل تاًريــخ الإنهــاًء.
3-2 للــمصرف الحــق في تطبيــق واحتســاًب معــدل الربــح %2.2 على عمليــاًت الســحب 
إلى  البطاًقــة  مــن  النقــدي  التحويــل  أو عمليــاًت  الآلي  الصرف  أجهــزة  مــن  النقــدي 
ــخ العمليــة  الحســاًب الجــاًري أو عمليــاًت شــحن محاًفــظ الدفــع الإلكترونيــة مــن تاًري

تســويتهاً. حتى 
4-2 للــمصرف الحــق في تطبيــق واحتســاًب معــدل الربــح %2.2 على عمليــاًت الشراء مــن 
تاًريــخ العمليــة حتى تاًريــخ إصــدار كشــف الحســاًب. ويشــمل ذلــك عمليــاًت الشراء 

ــخ الاســتحقاًق ــم ســدادهاً في تاًري ــم يت المدرجــة ضمــن برناًمــج )تســاًهيل( والتي ل
5-2 في حــاًل إصــدار البطاًقــة للعميــل أثنــاًء حــملات ترويجيــة تتضمــن إعفــاًء العــملاء مــن 
الرســوم الســنوية للســنة الأولى بعــد إصــدار البطاًقــة، ثــم إلغــاًء العميــل للبطاًقــة قبــل 
دفــع رســوم الســنة الثاًنيــة؛ فإنــه يحــق للــمصرف خصــم مــاً يعــاًدل الرســوم الســنوية 

للبطاًقــة المذكــورة في الفقــرة )2-1(.
3. كشوفات حساب البطاقة

1-3 يمنــح مصرف الراجحــي حاًمــل البطاًقــة فترة ســماًح لمــدة لا تقــل عــن 25 يومــاًً مــن 
تاًريــخ كشــف الحســاًب وذلــك لتســديد المبلــغ المســتحق.

القنــوات  على  البطاًقــة شــهرياًً  كشــف حســاًب  البطاًقــة  لحاًمــل  الــمصرف  يتيــح   3-2
الإلكترونيــة للــمصرف، مشــتملا ضمــن بنــوده الأخــرى على القســط الشــهري للمرابحــة 
ــة مــن الوصــول  ــة عــدم تمكــن حاًمــل البطاًق ــن، وفي حاًل ــد دائ ــاً كرصي ــق عليه المتف
لكشــف حســاًب البطاًقــة مــن خلال القنــوات الإلكترونيــة فلــه مراجعــة الــمصرف 
وطلــب نســخة منــه، ويمكــن إرســاًل كشــف حســاًب البطاًقــة باًلبريــد الإلــكتروني لحاًمــل 

ــة. ــك للأحــكاًم والشروط ذات الصل ــه ويخضــع ذل ــد طلب ــة عن البطاًق
3-3 على حاًمــل البطاًقــة التحقــق مــن أن كاًفــة التعــاًملات باًلبطاًقــة مســجلة ومثبتــة 
بكشــف حســاًب البطاًقــة وفي حاًلــة وجــود تعــاًرض عليــه إخطــاًر الــمصرف بذلــك على 
الفــور، ويعــتبر العميــل قــد قبــل بكاًفــة الرســوم/ التعــاًملات مــاً لــم يتــم الإخطــاًر بهــاً 

ــخ كشــف الحســاًب. خلال مــدة 30 يومــاًً مــن تاًري
4-3 يحــق لحاًمــل البطاًقــة تقديــم اعتراض للــمصرف على قيــد مديــن مســجل في كشــف 
ــد  ــه القي ــر في ــذي ظه ــخ الكشــف ال ــاًً مــن تاًري ــاًً تقويمي ــه خلال 30 يوم حســاًب بطاًقت
للمــرة الأولى، ويتعهــد الــمصرف بمبــاًشرة إجــراءات استرداد القيــد محــل الاعتراض 
ــواع »أخطــاًء  ــة للاعتراض، وتشــمل أن ــم حاًمــل البطاًق ــخ تقدي خلال أســبوع مــن تاًري

كشــوف الحســاًباًت«:
- مباًلغ عملياًت غير مفوضة من قبل حاًمل البطاًقة  

- مباًلغ عملياًت لسلع أو خدماًت لم يتم إيصاًلهاً لحاًمل البطاًقة  
- مباًلــغ عمليــاًت لســلع أو خدمــاًت غير مطاًبقــة للمواصفــاًت المطلوبــة أو غير مطاًبقــة   
للكميــة المطلوبــة يقــوم الــمصرف بخصــم الالتزامــاًت الماًليــة المترتبــة على اســتخدام 

البطاًقــة فــور اســتخدامهاً.
ــور  ــة ف ــة على اســتخدام البطاًق ــة المترتب ــمصرف بخصــم الالتزامــاًت الماًلي ــوم ال 5-3 يق

اســتخدامهاً.
6-3 في حــاًل قيــاًم حاًمــل البطاًقــة باًســتخدامهاً في مشتريــاًت أو خدمــاًت تختلــف عملتهــاً 
ــاًل الســعودي( أو عمليــاًت خــاًرج الســعودية أو بنــك التاًجــر  عــن عملــة البطاًقــة )باًلري
ــوراً  ــاًل الســعودي -ف ــة باًلري خــاًرج الســعودية؛ فســيتم الخصــم مــن حســاًب البطاًق
بســعر الصرف الســاًئد لــدى الــمصرف حينئــذ- مــع احتســاًب رســوم العمليــاًت الدوليــة 
المحــددة في هــذه الشروط والأحــكاًم على المبلــغ، ويتحمــل حاًمــل البطاًقــة الفــروق 

المترتبــة على اخــتلاف أســعاًر الصرف بين العــملات.
أمثلــة توضيحيــة لمعــدل النســبة الســنوي »APR« بنــاًء على الحــد الائتمــاًني للبطاًقــة 

الائتماًنيــة:
جدول بياًني يوضح عملية حساًب رسم الخدمة على العملياًت الدولية:

المبلغ 
المستحق

ضريبة القيمة 
المضاًفة

رسم الخدمة 
على العملياًت

المبلغ 
باًلرياًل

سعر 
الصرف*

مبلغ 
العملية

 383.625
رياًل )*(

7.5 رياًل * 15% 
= 1.125 رياًل

 = % 2 * 375
7.5 رياًل 375 رياًل 3.75 رياًل/ 

دولار
100 دولار 

أمريكي
* يعتبر هذا مثاًلا لتوضيح طريقة تحويل العملة وليس سعر الصرف الحقيقي.

الماًليــة  الالتزامــاًت  لتســديد  المســتحق  المبلــغ  بتــوفير  البطاًقــة  حاًمــل  يتعهــد   3-7
الــواردة في كشــف الحســاًب الشــهري في تاًريــخ الاســتحقاًق ، وفي حــاًل عــدم التزام 
العميــل بدفــع المبلــغ المســتحق عليــه أو الحــد الأدنى الواجــب ســداده إلى الــمصرف 
أي متطلــب  للــمصرف دون  فيحــق  أشــهر متتاًليــة   3 الاســتحقاًق ولمــدة  في يــوم 
بإشــعاًر للعميــل إيقــاًف البطاًقــة عــن التعاًمــل، أن يقــرر إدراج اســم حاًمــل البطاًقــة في 



ــة الســعودية  ــمصرف وإشــعاًر الشرك ــملاء المحظــور التعاًمــل معهــم في ال قاًئمــة الع
للمعلومــاًت الائتماًنيــة بذلــك )ســمة(.

8-3 للــمصرف أن يقــوم تلقاًئيــاًً بحســم الالتزامــاًت الماًليــة المترتبــة على حاًمــل البطاًقــة 
ــمصرف تخــص حاًمــل  ــدى ال ــع ل ــاً مــن أي حســاًباًت أو أمــوال أو ودائ ــاً أو بعضه كله
ــل أي  ــذار أو اتخــاًذ أي إجــراء، كمــاً لا تقب ــه أو إن ــك دونمــاً حاًجــة إلى تنبي البطاًقــة وذل

ــاًً كاًن ســببهاً. معاًرضــة منــه في شــأن إجــراء هــذا الحســم أي
9-3 في حــاًل اعتراض حاًمــل البطاًقــة على أحــد عمليــاًت البطاًقــة وطلبــه نســخة مــن 
ســجل العمليــاًت التي تمــت باًلبطاًقــة فيــلتزم الــمصرف بتقديــم تلــك النســخة، مــع 

تحمــل حاًمــل البطاًقــة الرســوم المتعلقــة بتوفيرهــاً.
10-3 تعــتبر كاًفــة الإخطــاًرات التي يرســلهاً الــمصرف على العنــوان الــوطني لحاًمــل البطاًقــة 
أو رقــم الجــوال المعتمــد الخــاًص باًلحســاًب الجــاًري لحاًمــل البطاًقــة ناًفــذة وملزمــة.

11-3 للــمصرف الحــق في التواصــل مــع العميــل على رقــم الجــوال المعتمــد الخــاًص 
باًلحســاًب الجــاًري لصاًحــب الحســاًب لتحصيــل المباًلــغ المتــعثر ســدادهاً وذلــك خلال 

30 يومــاً مــن تاًريــخ التــعثر.
12-3 يجــب على حاًمــل البطاًقــة أن يقــوم على الفــور بإخطــاًر الــمصرف بــأي تغــييرات تطــرأ 

على عنوانــه الــوطني أو رقــم الجــوال المســجل لــدى الــمصرف.
4. تجديد البطاقة

يجــوز للــمصرف أن يصــدر بطاًقــة أو بطاًقــاًت جديــدة تلقاًئيــاًً، ماًلــم تصــدر تعليمــاًت 
بــخلاف ذلــك، كمــاً يحتفــظ الــمصرف بحقــه في عــدم إعــاًدة إصــدار بطاًقــة جديــدة أو 
تجديــد البطاًقــة، ويظــل حاًمــل البطاًقــة ملتزمــاً بهــذه الأحــكاًم والشروط وكذلــك أي 

تعــديلات تطــرأ عليهــاً.
5. استخدام البطاقة

1-5 تســتخدم هــذه البطاًقــة في الســحب النقــدي، وشراء الســلع والخدمــاًت مــن نقــاًط 
ــة التي تقبــل بطاًقــاًت فيزا/مــاًستركاًرد بإدخــاًل الرقــم السري. ــع والمتاًجــر الإلكتروني البي

2-5 يتعهــد حاًمــل البطاًقــة بعــدم ســحب أي مباًلــغ باًلبطاًقــة مــن مــحلات خلاف أجهــزة 
الصراف الآلي، وعــدم تنفيــذ ســحوباًت نقديــة )يدويــة( مــن فــروع البنــوك باًلبطاًقــة.

3-5 إن اســتخدام البطاًقــة متوقــف على وجــود رصيــد دائــن في حســاًبهاً، وعليــه فلا يمكــن 
لحاًمــل البطاًقــة أن يســتخدمهاً في الســحب النقــدي أو شراء الســلع والخدمــاًت أو في 
شــحن محاًفــظ الدفــع الإلكترونيــة ماًلــم يكــن في البطاًقــة مــاً يلــزم مــن رصيــد، ولا يحــق 
لحاًمــل البطاًقــة تجــاًوز رصيدهــاً، ويــلتزم حاًمــل البطاًقــة أن يــرد حــاًلًا للــمصرف مــاً يتم 
قيــده مــن تجــاًوز على الرصيــد، وللــمصرف حــق إلغــاًء البطاًقــة حــاًل حــدوث التجــاًوز أو 
بعــده، وأن العميــل يتحمــل أي مســؤولية تترتــب بســبب اســتخدامه البطاًقــة الأصليــة 

أو الإضاًفيــة بمــاً يخاًلــف أحــكاًم هــذا البنــد.
4-5 للــمصرف -حــاًل اســتخدام البطاًقــة- الحســم مــن رصيدهــاً بمــاً يعــاًدل قيمــة 
الســلع أو الخدمــاًت أو النقــد المســحوب على الرصيــد كل مــرة، ولا يتحمــل الــمصرف 
ــد  أي مســؤولية إذا اســتحاًل ســداد قيمــة الســلعة أو الخدمــة بســبب نقصــاًن رصي

البطاًقــة أو رفــض قبولهــاً مــن نقــاًط البيــع.
5-5 تفعيلكــم للبطاًقــة بمثاًبــة الالتزام بعــدم مخاًلفــة الأنظمــة المنصوصــة، ويتعهــد 
حاًمــل البطاًقــة بعــدم اســتخدام البطاًقــة لشراء أي ســلع تحرمهــاً الشريعــة الإسلامية؛ 

وللــمصرف الحــق في اتخــاًذ مــاً يلــزم عنــد حــدوث مخاًلفــة في اســتخدام البطاًقــة.
6-5 يتعهــد حاًمــل البطاًقــة بعــدم الإفصــاًح عــن الرقــم السري لأي طــرف آخــر، ويتحمــل 

حاًمــل البطاًقــة وحــدة المســؤولية عــن أي معاًملــة جــرت باًســتخدام البطاًقــة.
7-5 يتحمــل حاًمــل البطاًقــة كاًفــة الالتزامــاًت الناًشــئة عــن الشراء التي جــرت عبر الانترنــت، 
ــة، فســيتم إرســاًل كلمــة مــرور لمــرة واحــدة إلى  وفي حــاًل طلــب الموقــع رمــز الحماًي

رقــم الجــوال المســجل في حســاًب البطاًقــة.
8-5 يحــق لحاًمــل البطاًقــة إجــراء ســحوباًت نقديــة مــن أجهــزة الصراف الآلي أو التحويــل 
النقــدي مــن البطاًقــة إلى الحســاًب الجــاًري أو شــحن محاًفــظ الدفــع الإلكترونيــة، بحــد 
أقصى ٪30 مــن الحــد الائتمــاًني للبطاًقــة، حســب تعليمــاًت البنــك المركــزي الســعودي.

6. البطاقة الإضافية
يتــاًح للعميــل طلــب إصــدار البطاًقــة الإضاًفيــة لأفــراد عاًئلتــه، ويخضــع ذلــك لتقديــر 
البطاًقــة الإضاًفيــة لكاًفــة الشروط والأحــكاًم المنطبقــة على  الــمصرف، كمــاً تخضــع 
البطاًقــة الرئيســية، مــع كاًفــة المزايــاً التي يتمتــع بهــاً حاًمــل البطاًقــة الرئيســية، وســيجري 
ربــط كاًفــة البطاًقــاًت الإضاًفيــة باًلبطاًقــة الرئيســية ولــن يتــم التعاًمــل معهــاً على أنهــاً 

بطاًقــاًت مســتقلة.
7. التوقيع على البطاقة

يــلتزم حاًمــل البطاًقــة باًلتوقيــع على البطاًقــة فــور تســلمهاً، كمــاً يتعهــد بعــدم تخويــل أي 
شــخص آخــر باًســتخدام البطاًقــة. ولــن يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية عــن الأضرار أو 

التبعــاًت التي تنشــأ عــن عــدم التزام حاًمــل البطاًقــة.
8. شروط السريان ورسوم التجديد وإلغاء البطاقة

1-8 هــذه البطاًقــة ســاًرية لمــدة خمــس ســنوات مــن تاًريــخ إصدارهــاً، ويتــم تجديدهــاً 
تلقاًئيــاً عنــد انتهاًئهــاً لنفــس المــدة.

2-8 ســتخصم رســوم البطاًقــة مــن حســاًب البطاًقــة في وقــت إصدارهــاً وأي إصــدار لاحق 
لهــاً كل عــاًم مــن تاًريــخ إصدارهــاً، وفي حــاًل طلــب حاًمــل البطاًقــة إعــاًدة إصدارهــاً 

بســبب الفقــدان أو التلــف فســتخصم الرســوم مــن حســاًب البطاًقــة.
9. إلغاء البطاقة:

1-9  لحاًمــل البطاًقــة الحــق في طلــب إلغاًئهــاً بموجــب إخطــاًر خطــي منــه للــمصرف قبــل 
موعــد خصــم الرســوم بـــ)45( يومــاًً على الأقــل، ويعــتبر طلــب الإلغــاًء مــن جاًنــب العميل 
في مثــل هــذه الحاًلــة إخطــاًراً بفســخ الشروط والأحــكاًم مــن جاًنــب واحــد وذلــك دون 
المســاًس بحــق الــمصرف في معاًرضــة الفســخ أو بحقوقــه التي تترتــب بســبب الفســخ 
ــل  ــاًسترداد أي رســوم مقاًب ــة ب ــة المطاًلب ــب واحــد. ولا يحــق لحاًمــل البطاًق مــن جاًن

المــدة المتبقيــة.
2-9  للــمصرف الحــق في إلغــاًء البطاًقــة قبــل نهاًيــة مدتهــاً الأصليــة أو المجــددة في حــاًل 
مخاًلفــة حاًمــل البطاًقــة لهــذه الشروط والأحــكاًم، أو لســوء الاســتخدام، أو لــغير ذلــك 
ــة  ــل المــدة المتبقي ــل استرداد مــاً يقاًب ــة، مــع اســتحقاًق العمي مــن الأســباًب الموجب

مــن رســوم الإصــدار أو التجديــد إذا كاًن الفســخ بســبب مــن الــمصرف.
ــة المجــددة  ــل للبطاًق ــد عــدم اســتلام العمي ــاًء البطاًقــة عن 3-9 للــمصرف الحــق في إلغ

بعــد )45( يومــاً مــن إخطــاًره بتجديدهــاً.
4-9 للــمصرف الحــق في إلغــاًء البطاًقــة أو إيقاًفهــاً في حــاًل تــعثر حاًمــل البطاًقــة في ســداد 
أي مديونيــة أخــرى مســتحقة عليــه لصاًلــح الــمصرف خلال 30 يومــاًً مــن تاًريــخ إخطاًره 

باًلتــعثر، ولــن يحتســب الــمصرف على العميــل أي رســوم بعــد إيقــاًف البطاًقــة، وسيرد 
الــمصرف للعميــل جــزءاً مــن رســوم الإصــدار بمــاً يعــاًدل الــفترة المتبقيــة بعــد إيقــاًف 

البطاًقــة.
5-9 للــمصرف الحــق في خصــم و/ أو عكــس قيــود أي مبلــغ يتــم إيداعــه في حســاًب 

البطاًقــة بســبب الخطــأ الآلي أو الــبشري أو التعــدي على حقــوق الــغير.
6-9  يترتــب على الإلغــاًء في الحــاًلات المذكــورة في الفقــرات )1-9( و)2-9( و)3-9( و)9-4( 
حلــول جميــع المباًلــغ غير المســددة للــمصرف ســواء المســتحقة عــن إصــدار البطاًقــة، 
أو تجديدهــاً، أو إعــاًدة إصدارهــاً، أو إصــدار بديــل لهــاً، أو المترتبــة على اســتخدامهاً، 
بحيــث تكــون كلهــاً مســتحقة وواجبــة الدفــع فــوراً ويتعهــد العميــل ويــلتزم بســدادهاً 
فــوراً دفعــة واحــدة، ويقــر بحــق الــمصرف في خصمهــاً مــن حســاًب أي بطاًقــة أخــرى 
أو مــن الحســاًب الجــاًري أو أي مــن حســاًباًت العميــل الأخــرى، أو بقيدهــاً على أي مــن 
هــذه الحســاًباًت وإن أدى ذلــك إلى انكشــاًف الحســاًب، ويتحمــل العميــل وحــده مــاً 

يترتــب على ذلــك مــن آثــاًر.
7-9 يــلتزم حاًمــل البطاًقــة في حــاًل فقدهــاً أو سرقتهــاً بــإبلاغ الــمصرف عبر القنــوات 
الرســمية المعتمــدة )التطبيــق أو باًلاتصــاًل مــن داخــل المملكــة العربيــة الســعودية أو 
مــن خاًرجهــاً على الهاًتــف الــمصرفي، أو إبلاغ أي مركــز للفيزا/مــاًستركاًرد في أي بنــك في 
الخــاًرج، وفي كلتــاً الحاًلــتين يجــب إبلاغ مصرف الراجحــي، ويقــر حاًمــل البطاًقــة بتحملــه 
دون الــمصرف كاًمــل المســئولية )المباًلــغ والأضرار( المترتبــة مــن حين فقــد البطاًقــة 
إلى وقــت ابلاغ الــمصرف بحيــث لا تتجــاًوز تلــك المباًلــغُ والأضرار المبلــغَ المتوفــر في 
البطاًقــة وقــت فقدانهــاً، مــع دفــع الرســوم المذكــورة في فقــرة )1-2( في حــاًل إصــدار 

بطاًقــة بديلــة عــن البطاًقــة المفقــودة أو المسروقــة.
ــاًم حاًمــل البطاًقــة  ــغير عنــد قي 8-9 لا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية أو التزام تجــاًه ال
عنــد  بطاًقتــه  بموجــب  خدمــاًت  أو  بضاًئــع  على  الحصــول  في  بطاًقتــه  باًســتخدام 
اخــتلاف مواصفــاًت البضاًئــع أو المشتريــاًت عمــاً جــرى بــه التعاًقــد بين حاًمــل البطاًقــة 
ــزة الصراف  ــاًت الســحب النقــدي مــن خلال أجه ــذا اســتخدامهاً في عملي ــاً، وك وقاًبله
الآلي، ولحاًمــل البطاًقــة تقديــم اعتراض »مطاًلبــة« للتأكــد مــن صحــة العمليــة، ولا 
يحــق لحاًمــل البطاًقــة طلــب وقــف الحســم مــن رصيدهــاً بســبب اخــتلاف مواصفــاًت 
البضاًعــة أو لأي ســبب آخــر كمــاً لا يتحمــل الــمصرف مســؤولية رفــض الجهــاًت الأخرى 
لقبــول البطاًقــة أو في حــاًل وجــود خلــل في أجهــزة نقــاًط البيــع أو أجهــزة الصراف الآلي 

ولا يعــتبر طرفــاًً في أي علاقــة يرتبــط بهــاً حاًمــل البطاًقــة مــع الــغير بموجــب البطاًقــة.
9-9 للــمصرف الحــق في تعديــل الشروط أو الرســوم ســواء باًلزيــاًدة أو النقــص أو الإضاًفــة 
أو الحــذف بمــاً لا يتعــاًرض مــع أحــكاًم الشريعــة الإسلاميــة، وبمــاً لا يخــل بحقــوق 
حاًمــل البطاًقــة المكتســبة بهــذا الاتفــاًق خلال مــدة صلاحيــة البطاًقــة، ومــع مراعــاًة 
الشروط،  تعديــل  عــن  والإعلان  الإبلاغ  بشــأن  بهــاً  المعمــول  الأنظمــة  تقتضيــه  مــاً 
وللــمصرف وقــف اســتخدام البطاًقــة أو تجميدهــاً إذا رأى -وفــق تقديــره- أن ذلــك 
زوال  عنــد  التجميــد  أو  الوقــف  رفــع  ولــه  الــمصرف،  أو  العميــل  لحماًيــة  ضروري 

الأســباًب الداعيــة لذلــك.
إليــه، ويخطــر  10-9 يؤكــد حاًمــل البطاًقــة على اكتمــاًل ودقــة المعلومــاًت المقدمــة 
الــمصرف بــأي تغــييرات في تفاًصيــل العقــد ويمنــح مصرف الراجحــي الحــق في الحصــول 
على أو إعطــاًء أي معلومــاًت إلى الشركــة الســعودية للمعلومــاًت الائتماًنيــة أو جهــة 

أخــرى.
11-9 يبــدأ سريــاًن هــذه الشروط والأحــكاًم، اعتبــاًرا مــن تاًريــخ قبولهــاً ويعــتبر قبــول العميل 

للطلــب المتضمــن لهــذه الشروط والأحــكاًم إقــرارا بذلــك القبول.
12-9 يعــتبر تفعيــل البطاًقــة إقــرارا مــن جاًنــب العميــل باًســتلامهاً وقبضهــاً وحصولــه على 
رقمهــاً السريي وإســقاًطاً مــن جاًنبــه لخيــاًر شرط الإلغــاًء المشــاًر إليــه في البنــد التــاًلي مــن 

هــذه الشروط والأحــكاًم.
13-9 يحــق لحاًمــل البطاًقــة إلغــاًء البطاًقــة في غضــون 10 أيــاًم مــن اســتلامهاً دون تحميلــه 

أي رســوم إلغــاًء مــاً لــم يقــم بتفعيــل البطاًقــة.
10. تقنية الاتصال قريب المدى

تتيــح تقنيــة الاتصــاًل قريــب المــدى لحــاًملي بطاًقــاًت الراجحــي الائتماًنيــة اســتخدامهاً في 
ــدون إدخــاًل البطاًقــة أو الرقــم  ــة وب ــع بطريقــة آمن ــاًت الشراء عبر نقــاًط البي إجــراء عملي
السري ضمــن حــد الدفــع المحــدد مــن قبــل الــمصرف. حيــث يقــوم العميــل بتمريــر 
بطاًقــة الراجحــي الائتماًنيــة أمــاًم الجهــاًز الخــاًص بذلــك بــدون إدخــاًل البطاًقــة، ويتحمــل 
ــل  ــاًت التي تتــم مــن خلالهــاً كمــاً يحــق للــمصرف تعدي ــل كاًمــل مســؤولية العملي العمي
ــح ذات العلاقــة دون الحاًجــة إلى اســتيفاًء  ــع بمــاً يتوافــق مــع الأنظمــة واللوائ حــد الدف

موافقــة العميــل.
11. الضرائب

1-11 تكــون الرســوم المحــددة خاًليــة مــن ضريبــة القيمــة المضاًفــة المطبقــة وأيــة ضريبــة 
غير مبــاًشرة أخــرى، تكون مســتحقة.

2-11 تســدد الضرائــب غير المبــاًشرة وفقــاً للأحــكاًم الــواردة في نظــاًم ضريبــة القيمــة 
ــزاع  ــم حــل أي ن ــق مــن وقــت لآخــر. يت ــة والتشريعــاًت الأخــرى التي قــد تنطب المضاًف
الطــرفين في إطــاًر  باًتفــاًق  القيمــة المضاًفــة  ينشــأ بشــأن حســاًب مدخــل ضريبــة 
ــة.  ــة القيمــة المضاًفــة ذي الصل ــة المنصــوص عليهــاً في نظــاًم ضريب الجــداول الزمني
لا يكــون مصرف الراجحــي مســؤولا عــن أي فوائــد أو غرامــاًت مســتحقة على المــورد 
بســبب عكــس قيــد الضريبــة المســددة عــن دفعــاًت تجــاًوز ســدادهاً الجــدول الــزمني 

ــة. ــة ذي الصل ــة القيمــة المضاًف المحــدد في نظــاًم ضريب
ــاًق  ــة باًتف ــة القيمــة المضاًف ــزاع ينشــأ بشــأن حســاًب مدخــل ضريب ــم حــل أي ن 3-11 يت
القيمــة  ضريبــة  نظــاًم  في  عليهــاً  المنصــوص  الزمنيــة  الجــداول  إطــاًر  في  الطــرفين 

الصلــة ذي  المضاًفــة 
ــم  ــاًرض بينهمــاً يت ــد التع ــة، وعن ــة والإنجليزي ــة العربي 12. حــررت الشروط والأحــكاًم باًللغ
العربيــة  المملكــة  لأنظمــة  والأحــكاًم  الشروط  وتخضــع هــذه  العــربي،  النــص  اعتمــاًد 
الســعودية وأي نــزاع ينشــأ عــن/أو يرتبــط بهــذه الشروط والأحــكاًم يحــاًل إلى الجهــاًت 

القضاًئيــة المختصــة في المملكــة العربيــة الســعودية.

13. الشروط والأحكام الخاصة ببرنامج الفرسان:
السعودية: شركة الخطوط الجوية السعودية للنقل الجوي.

قبــل  مــن  إدارتــه  وتتــم  تصميمــه  تــم  للعــملاء،  ولاء  برناًمــج  هــو  الفرســاًن:  برناًمــج 
باًلكاًمــل. للســعودية  مملــوك  وهــو  الســعودية، 

أميــاًل الفرســاًن: هــي اميــاًل الســعودية الجويــة التي ســتضاًف إلى رصيــد أميــاًل الفرســاًن 
الخــاًص باًلعميــل في برناًمــج الفرســاًن، ومــن خلال هــذه الأميــاًل يصبــح بإمــكاًن أعضــاًء 

برناًمــج الفرســاًنإصدار تذاكــر مكاًفــآت وترقيــة درجــة الســفر لــدى الســعودية.



البيــع والمتاًجــر الإلكترونيــة المؤهلــة  العمليــاًت المؤهلــة: عمليــاًت الشراء عبر نقــاًط 
لاكتســاًب الأميــاًل، باًســتثناًء العمليــاًت المذكــورة في المــاًدة )31-31( مــن هــذه الشروط 

والأحــكاًم.
فئــاًت التجــاًر: العمليــاًت التي ســتكون مؤهلــة لاكتســاًب الأميــاًل هــي والتي ســتكون 
ــة )فيزا( و  ــع العاًلمي ــاًً مــع منظمــاًت الدف ــاً دولي محــددة بموجــب الرمــوز المتفــق عليه
)مــاًستركاًرد(، أمــاً إذا كاًنهنــاًك ســلعة لا تنــدرج فلــن تكــون مؤهلــة لاكتســاًب الاميــاًل.

ــاًل  ــة مــن مصرف الراجحــي اكتســاًب أمي ــة الفرســاًن الائتماًني 2-13. يحــق لحــاًملي بطاًق
الفرســاًن بنــاًءً على معــدل اكتســاًب الاميــاًل الــذي يحــدده الــمصرف )يتــم تقليــص 
ــاً الى  ــم تقليصه ــل يت ــاًل: 7,3 مي ــح )مث ــاًل المكتســبة الىأقــرب عــدد صحي عــدد الامي
7 أميــاًل((، وتكتســب الأميــاًل مــن عمليــاًت الشراء )العمليــاًت المؤهلــة( على النحــو 

الــوارد في هــذه الشروط والأحــكاًم.
3-13. معدل اكتساًب الأمياًل:

بلاتينية إنفينيت نوع البطاًقة

1 ميل لكل 4.25 رياًل 1 ميل لكل 3 رياًل عملياًت محلية

1 ميل لكل 3.5 رياًل 1 ميل لكل 2 رياًل عملياًت دولية

4-13. يحــق لــمصرف الراجحــي في أي وقــت إلغــاًء بطاًقــة الفرســاًن الائتماًنيــة أو تغــيير 
مميزاتهــاً أو الإضاًفــة إليهــاً أو حــذف أي مــن الشروط والأحــكاًم المتعلقــة بهــاً أو 
تعديــل أو تحديــد معدلاكتســاًب الأميــاًل أو طريقــة منــح الأميــاًل، وذلــك بعــد إخطــاًر 
حاًمــل البطاًقــة مســبقاًً بــأي طريقــة كاًنــت قبــل 30 يومــاًً مــن تاًريــخ سريــاًن التعديــل، 
ويــلتزم حاًمــل البطاًقــة بتلــك التغييراتوالتعــديلات، وســتكون الشروط والأحكاًم الأخيرة 
المتعلقــة بهــذا الســياًق متاًحــة على موقــع مصرف الراجحــي. ويُ عــدي الاطلاع على 
الشروط والأحــكاًم وعلى أي تغــييرات بهــاً فيمــاً يتعلقباًلبطاًقــة في جميــع الأوقــاًت مــن 
مســؤولية حاًمــل البطاًقــة وحــده، وتكــون قــرارات مصرف الراجحــي بشــأن كاًفــة 

ــة وملزمــة لحاًمــل البطاًقــة. ــاًل نهاًئي الأمــور المتعلقــة باًكتســاًب الأمي
5-13. لا يوجد حد أدنى للعمياًت الشرائية لاكتساًب الأمياًل.

ــة في دورة كشــف الحســاًب  ــة المؤهل ــاًت الشرائي ــل العملي ــاًل مقاًب 6-13. اكتســاًب الامي
ــه لــن يكســب اميــاًل مقاًبــل لعمليــاًت التي  تقــتصر على الحــد الائتمــاًني للعميــل، أي أن
ــد إجمــاًلي قيمتهــاً عناًلحــد الائتمــاًني الخــاًص باًلبطاًقــة في دورة كشــف الحســاًب. تزي

7-13. ســيتم تحديــد تصنيــف فئــاًت التجــاًر مــن خلال رمــز التاًجــر )MCC( المتعــاًرف عليــه 
لــدى شركــة فيزا، والــذي يتــم تخصيصــه مــن قبــل البنــك المســتفيد الخــاًص باًلتاًجــر؛ 
ــاًت  ــاًت التصنيف ــة وتعريف ــر العاًلمي ــاًع المعاًيي ــة باًتييب ــث إن البنوكاًلمســتفيدة مطاًلب حي
ــكاًن  ــل أنظمــة )فيزا/ مــاًستركاًرد/ أمري ــه مــن قب ــة على النحــو المنصــوص علي التجاًري
إكــسبرس إلــخ( ولا يمكــن مســاًءلة مصرفاًلراجحــي عــن التخصيــص الخاًطــئ للتاًجــر 

مــن قبــل بنــك التاًجــر.
8-13. لــن يكــون مصرف الراجحــي مســؤولا عــن أي التزام بمنــح أميــاًل للمشتريــاًت لــدى 
مناًفــذ البيــع التي لــم تقــم بتســجيل نفســهاً للحصــول على رمــز فئــة التاًجــر الصحيحــة 

بلشركــة فيزا العاًلميــة. والمخصصــة مــن قِِ
9-13. تحتســب الأميــاًل الجويــة بكشــف الحســاًب الخــاًص بحاًمــل البطاًقــة خلال 30 
يــوم عمــل مــن وقــت تســجيل العمليــاًت، ولا يمكــن مســاًءلة مصرف الراجحــي عــن 

ــب التجــاًر. ــأخير مــن جاًن أي تأخــر في تســجيلالعملياًت بســبب الت
10-13. ســيتم إضاًفــة الأميــاًل المكتســبة إلى عضويــة حاًمــل البطاًقــة في برناًمــج الفرســاًن 

بنــاًءً على رقــم عضويــة الفرســاًن المســجل للبطاًقــاًت الأساًســية والإضاًفيــة.
ــة  ــة لإجــراء معــاًملات وهمي 11-13. في حــاًل إســاًءة اســتخدام بطاًقــة الراجحــي الائتماًني
مــن خلال أجهــزة نقــاًط البيــع في مناًفــذ البيــع أو مــن خلال وســاًئل أخــرى؛ فــإن هــذه 
المعــاًملات لــن تكونمؤهلــة لاكتســاًب الأميــاًل، ويحــق للــمصرف إلغاًؤهــاً، كمــاً يجــب 
أن تكــون البطاًقــة للاســتخدام الشــخصي ولا تســتخدم لأغــراض تجاًريــة كمــاً يحتفــظ 

الــمصرف بحقــه في إلغــاًء البطاًقــة.
12-13. في حــاًل استرجــاًع كاًمــل أو جــزء مــن مبلــغ أي عمليــة شرائيــة تمــت بواســطة 
البطاًقــة، فســيتم عكــس الأميــاًل المكتســبة مقاًبــل تلــك العمليــة وخصمهــاً مــن 
رصيــد أميــاًل حاًمــل البطاًقــة فيبرناًمــج الفرســاًن، أو خصــم مــاً يعاًدلهــاً مــن الأميــاًل 
المكتســبة مســتقبلًا. كمــاً يحتفــظ مصرف الراجحــي بحقــه في خصم القيمة المســاًوية 
لتلــك الأميــاًل التي تمــت إضاًفتهــاً إلى عضويــة حاًملالبطاًقــة في برناًمــج الفرســاًن في 
حــاًل عــدم تمكــن الــمصرف مــن خصمهــاً مــن رصيــد أميــاًل حاًمــل البطاًقــة في برناًمــج 
الفرســاًن، أو عنــد تمكــن الــمصرف مــن خصــم مــاً يعاًدلهاً مــن أمياًل مكتسبةمســتقبلًا 

دون إشــعاًر مســبق.
13-13. أي قــرار بشــأن مــاً إذا كاًنــت أي عمليــة مؤهلــة لاكتســاًب الأميــاًل مــن عدمــه، 

يكــون وفقــاًً لتقديــر مصرف الراجحــي منفــرداً .
14-13. مــاً لــم تنــص الشروط والأحــكاًم على غير ذلــك فــإن كاًفــة العمليــاًت الشرائيــة 
المســجلة في كشــف حســاًب البطاًقــة، مؤهلــةٌ لاكتســاًب الأميــاًل، باًســتثناًء التــاًلي:

أ ( الرسوم المطبقة من المصرف.
ب ( التحويل النقدي من البطاًقة.

ت ( السحب النقدي-إن وجد-.
ث ( التبرعــاًت، والمدفوعــاًت الحكوميــة، وأي مدفوعــاًت مرتبطــة بخدمــاًت حكوميــة، 
الإلكترونيــة  القنــوات  تتــم مــن خلال  التي  للمدفوعــاًت  نظــاًم ســداد  والعمليــاًت عبر 

الراجحــي. لــمصرف 
القاًنونيــة  والمدفوعــاًت  الخدمــاًت  مقاًبــل  في  أو  الخيريــة،  للجهــاًت  المدفوعــاًت  ج ( 

والغرامــاًت. والضرائــب 
ح ( عمليــاًت التحويــل مــن رصيــد البطاًقــة إلى رصيــد بطاًقــة أخــرى أو إلى رصيــد حســاًب 

جــاًرٍ )غير تاًبــع للعميــل وغير مرتبــط باًلبطاًقــة(.
خ ( العمليــاًت التي يقــرر مصرف الراجحــي أنهــاً متنــاًزع عليهــاً، أو خاًطئــة، أو غير مصرح بهــاً، 

أو غير قاًنونيــة أو احتياًليــة.
د ( التحويل أو شحن محاًفظ الدفع الإلكترونية.

ذ ( محطاًت تعبئة الوقود والخدماًت
ر ( مدفوعاًت خدماًت النقل العاًم )غير مصنفه(.

ز ( عملياًت خدمة سياًرات الأجرة والليموزين
العضوية/الوجبــاًت  المنتجــاًت  التمور/متاًجــر  )مــحلات  المتنوعــة  متاًجرالأغذيــة  س ( 

الصحيــة/ مــحلات العســل الطبيعــي وماًشــاًبههاً( .

15-13 يكتســب حاًمــل البطاًقــة مــيلًا واحــداً مــن قيمــة العمليــة بحــد أعلى للأميــاًل 
أدنــاًه*: الجــدول  المحــددة في  للفئــاًت  المكتســبة 

مقدار الإنفاًق فئة التاًجر لعملية الشراء
لكسب ميل واحد

الحد الأعلى للأمياًل 
المكتسبة لكل عملية )ميل(

خدماًت الصياًنة وشراء السياًرات والدراجاًت 
الناًرية الجديدة والمستعملة

15 رياًل

10.000

30المدفوعاًت الحكومية

30فواتير الخدماًت العاًمة

فواتير الاتصاًلات

لا يوجد حد أعلى للأمياًل 
المكتسبة

مدفوعاًت المدارس والجاًمعاًت والكلياًت 
والجهاًت التعليمية

مدفوعاًت خدماًت النقل العاًم )الحاًفلات/
القطاًرات/العباًرات/السفن وماً شاًبههاً(   

مدفوعاًت مكاًتب العقاًر

متاًجرمتخصصة في بيع الحلوياًت 
والشوكولاته

6 رياًل

متاًجرمتخصصة في بيع الملابس و 
الإكسسوارات 

متاًجرمتخصصة في بيع الهداياً والتحف 
التذكاًرية 

متاًجرمتخصصة في تأجير السياًرات

السوبرماًركت والبقاًلات

المطاًعم والمقاًهي 

التجميل والعناًية باًلبشرة

متاًجرمتخصصة في بيع السلع المخفضة

 * سيكسب العميل أمياًل بناًء على معدل الاكتساًب المطبق في تاًريخ تسوية العملية.

16-13 في حــاًل إلغــاًء البطاًقــة أو إيقاًفهــاً بســبب تــعثر العميــل في ســداد أي مديونيــة 
العميــل في  إلغــاًء أهليــة  للــمصرف  الــمصرف؛ فإنــه يحــق  مســتحقة عليــه لصاًلــح 
اكتســاًب الأميــاًل، ولا يحــق لــه الاســتفاًدة مــن الأميــاًل المكتســبة مســبقاًً، والتي لــم 
تتــم إضاًفتهــاً بعــدُ إلى حســاًبه في برناًمــج الفرســاًن، وذلــك إضاًفــة الى مــاً ورد في )الفقــرة 

4-9( مــن هــذه الشروط والأحــكاًم.
17-13 قــد يقــوم الــمصرف مــن وقــت لآخــر بحــملات ترويجيــة يصبــح حاًمــل البطاًقــة بســببهاً 
مــؤهلًا للحصــول على أميــاًل مجاًنيــة أو ترحيبيــة، وفي حــاًل حصــول حاًمــل البطاًقــة على 
أميــاًل مجاًنيــة أو ترحيبيــة فإنــه لا يكــون مــؤهلًا للمشــاًركة في أي حــملات ترويجيــة أخــرى 

مســتقبلا، ولا يحــق لــه الحصــول على أميــاًل مجاًنيــة أو ترحيبيــة مــرة أخــرى.
18-13 جميــع الشروط والأحــكاًم المتعلقــة باًلأميــاًل المكتســبة عــن طريــق عمليــاًت الشراء 

تنطبــق كذلــك على الأميــاًل المجاًنيــة والترحيبيــة المكتســبة مــن الحــملات الترويجيــة.
19-13 يحتفــظ مصرف الراجحــي برصيــد الأميــاًل المكتســبة من عمليــاًت الشراء التي تمت 
باًســتخدام بطاًقــاًت الفرســاًن المصــدرة مــن الــمصرف فقــط، ولا يمكــن للــمصرف 
معرفــة الرصيــد الحــاًلي لأميــاًل الفرســاًن والــذي قــد يحتــوي الأميــاًل المكتســبة مــن 
جهــاًت أخــرى. ولا يحتفــظ الــمصرف كذلــك بمعلومــاًت العميــل المســجلة في برناًمــج 

الفرســاًن بمــاً في ذلــك رقــم عضويــة الفرســاًن.
20-13 لا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية أو التزام تجــاًه الــغير عنــد قيــاًم الســعودية بــأي 

تغــييرات في برناًمــج الفرســاًن أو شروطــه وأحكاًمــه.
21-13 في حــاًل وجــود تعــاًرض بين هــذه الشروط والأحــكاًم وبين شروط وأحــكاًم برناًمــج 

الفرســاًن الصــاًدرة عــن الســعودية؛ فإنــه يتــم العمــل بهــذه الشروط والأحــكاًم.
معلومات هامة:

• عليــك الاحتفــاًظ باًلرقــم السري الخــاًص بــك وعــدم تدوينــه على بطاًقتــك أو مشــاًركته 
مــع أي شــخص آخــر.

• تجنــب مشــاًركة معلومــاًت البطاًقــة مــن خلال رســاًئل الواتــس اب او البريــد الالــكتروني 
او أي مــن وســاًئل التواصــل الاجتماًعــي

أي شــخص،  مــع  رقــم جوالــك  الى  المرســل   )OTP( التحقــق  رمــز  تجنــب مشــاًركة   •
المرســل. التحقــق  رمــز  العميــل مشــاًركة  لــن يطلــب مــن  فاًلــمصرف 

• الرجاًء إبلاغ المصرف بشأن أي تغييرات تطرأ على عنوانك البريدي أو رقم هاًتفك.
• لضمــاًن الحصــول على تنبيهــاًت بخصــوص العمليــاًت عبر رســاًئل نصيــة فــضلا عــن 
ــة  ــك مــن خلال بطاًق ــم جوال ــة رق ــة، برجــاًء إضاًف ــاًت المصرفي الاســتفاًدة مــن الخدم
الصراف الآلياًلخاًصــة بــمصرف الراجحــي وتفعيــل الخدمــاًت الإلكترونيــة مــن خلال أي 

مــن فــروع الــمصرف.
على:  بنــاً  الاتصــاًل  برجــاًء  استفســاًرات،  أي  وجــود  أو  البطاًقــة  فقــدان  حاًلــة  في   •

 966114603333 أو   920003344
مصرف/ الكياًن:  نوع   ، للاستثماًر  المصرفية  الراجحي  شركة  الماًلية:  المؤسسة  اسم 
مؤسسة ماًلية، شركة سعودية مساًهمة برأس ماًل: 40,000,000,000.00، رقم السجل 
المملكــة   11411 الريــاًض   28 بريد  صندوق   [*] الموحد  الرقم   ،1010000096 التجاًري: 
العربيــة الســعودية، هاًتــف: 2116000 +966 11، العنــوان الوطنــي: شــركة الراجحــي المصرفيــة 
للاســتثماًر، 8467 طريــق الملــك فهد-حــي المــروج، وحــدة رقــم )1(، الريــاًض، 12263 – 2743، 
الترخيــص: 1420،  برقــم  لهــاً  :مرخــص   as.moc.knabihjarla.www، الموقعاًلإلكترونــي

وخاًضعــة لرقاًبــة وإشــراف البنــك المركــزي الســعودي.

التاًريخ مطاًبقة صحة التوقيع توقيع صاًحب البطاًقة الأساًسية


