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شروط وأحكام  سوار برو لمصرف الراجحي للحساب الجاري،

يوافــق عميــل مصرف الراجحــي ويتعهــد بالتقيــد بشروط وأحــكام اســتعمال ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي للحســاب الجــاري واســتخدامها في  	.1
ــا ســواءًً داخــل المملكــة أو خارجهــا بالتوقيــع على هــذا النمــوذج العمليــات المباحة/المســموحة شرعــاًً وقانون

ــت في حــالات الســحب النقــدي  ــرو لــمصرف الراجحــي ســواء كان ــب على اســتخدامات  ســوار ب ــع مــا يترت ــل جمي 2.	 يخصــم مــن حســاب العمي
ــة عــن طريقهــا،  ــة المفعل ــق الخدمــات الالكتروني ــاشرة أو عــن طري ــرو مب ــق  ســوار ب ــك عــن طري ــة أخــرى وســواء كان ذل والشراء أو أي عملي

ويكــون العميــل في كل الأحــوال مســؤولًاً مســؤولية كاملــة عــن جميــع الاســتخدامات والالتزامــات التي تنشــأ عــن اســتخدام البطاقــة.
3.	 مــع عــدم الإخلال بمــا ورد في المــادة )الثانيــة( يفــوض العميــل الــمصرف بخصــم مــا يدفعــه الــمصرف مــن فــروق مترتبــة على تبايــن أســعار 
العــملات وأجــور تحويــل داخــل المملكــة العربيــة الســعودية أو خارجهــا ولــلشركات الدوليــة المالكــة لشــبكات التعامــل، وذلــك طبقــاًً لتقاريــر 
التســوية الخاصــة بشــبكة مــدى للمدفوعــات الصــادرة عــن البنــك المركــزي الســعودي ، بالإضافــة إلى أي رســوم تطلبهــا الشركات الدوليــة فيمــا 
يتعلــق بإصــدار  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي واســتخدامها. وفي حــال قيــام حامــل  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي باســتعمالها في مشتريــات 
أو خدمــات خــارج المملكــة العربيــة الســعودية( فســيتم الخصــم مــن حســاب  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي بالريــال الســعودي -فــوراًً بســعر 
الصرف المحــدد مــن الــمصرف أو الشركات الدوليــة المالكــة لشــبكات التعامــل، إضافــة إلى )%2( مــن المبلــغ مقابــل خدمــات رســوم العمليــة 

ويتحمــل العميــل الفــروق المترتبــة على اخــتلاف أســعار الصرف بين العــملات.
4.	 مــع عــدم الاخلال بمــا ورد في المــادة )الثانيــة( و )الثالثــة( يفــوض العميــل الــمصرف بخصــم الرســوم الموضحــة في الجــدول ادنــاه )غير شــامل 

للضريبــة المضافــة(  متى مــا انطبقــت الشروط أو متى مــا اســتخدم الخدمــة:

الخدمة الرسوم )ريال( )*(

150 ريال إصدار سوار برو لمصرف الراجحي
مجاناًً الرسوم السنوية لسوار برو لمصرف الراجحي 

150 ريال إعادة الإصدار لسوار برو المفقود أو التالف أو خطأ في الرقم السري 3 مرات

150 ريال رسوم تجديد سوار برو لمصرف الراجحي
مجاناًً السحب النقدي )الشبكة السعودية للمدفوعات مدى(
مجاناًً الاستعلام عن الرصيد )الشبكة السعودية للمدفوعات مدى(

10 ريال السحب النقدي )عبر الشبكة الخليجية(

3 ريال الاستعلام عن الرصيد )من خلال أجهزة الصرف الآلي داخل الشبكة الخليجية(

3 % من مبلغ العملية بحد أقصى 25 ريال السحب النقدي )دولي – باستثناء الشبكة الخليجية(

3.5 ريال الاستعلام عن الرصيد )دولي – غير دول مجلس التعاون(

2 % من مبلغ العملية رسوم الخدمة على العمليات الدولية

15 ريال رسم الاعتراض الخاطئ من مبلغ العملية او كشف الحساب لسوار برو لمصرف الراجحي
مجاناًً استخدام سوار برو محلياًً عبر أجهزة نقاط البيع أو الشراء عبر الانترنت
مجاناًً استخدام سوار برو عبر أجهزة نقاط البيع داخل الشبكة الخليجية
مجاناًً الاستعلام عن الرصيد وكشف الحساب المختصر عبر جهاز الصراف الالي

30 ريال رسوم التوصيل 

**رســم المصــدر الاختيــاري: )هــي العمليــات التي تتــم خــارج الشــبكة الســعودية للمدفوعــات مــدى باســتثناء عمليــات الســحب النقــدي مــن 
أجـهـزة صراف دول مجـلـس التـعـاون (

*القيم أعلاه غير شاملة ضريبة القيمة المضافة

مثال يوضح عملية حساب رسم المصدر الإختياري:

المبلغ المستحق رسم المصدر الإختياري المبلغ بالريال سعر الصرف مبلغ العملية المنتج

382.5  ريال 375  ريال * %2 = 7.5 ريال 375 3.75 * 100 100 دولار امريكي سوار برو لمصرف الراجحي
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يمكــن اســتخدام  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي للحســاب الجــاري للســحب النقــدي و للمشتريــات داخــل وخــارج المملكــة وفقــاًً للحــدود  	.5
ــاه : الموضحــة في الجــدول أدن

كلاسيك نوع العملية

50,000 ريال المشتريات

5,000 ريال السحب النقدي

 * ســيتم إصــدار  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي بحــد 50,000 ريــال لعمليــات الشراء عبر الإنترنــت أو نقــاط البيــع يوميــاًً ويمكــن للعميــل تغــيير حــد 
مشتريــات  ســوار بــرو بــمصرف الراجحــي عــن طريــق الخدمــات الإلكترونيــة التابعــة للــمصرف بمــا لا يتجــاوز الحــد الأعلى للمشتريــات للشريحــة 

الموضحــة في الجــدول أعلاه.
6.	 تتيــح خدمــة الدفــع مــدى لحــاملي ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي اســتخدامها في إجــراء عمليــات الدفــع الإلــكتروني ضمــن حــد الدفــع المحــدد 
ــرو لــمصرف  ــر  ســوار ب مــن قبــل الــمصرف بــدون إدخــال الرقــم السري مــن خلال تقنيــة الاتصــال قريــب المــدى حيــث يقــوم العميــل بتمري
الراجحــي أمــام الجهــاز الخــاص بذلــك ويقــر العميــل بعلمــه بالمخاطــر المصاحبــة لإجــراء العمليــات عــن طريــق هــذه الخدمــة ويتحمــل كامــل 
مســؤولية العمليــات التي تتــم مــن خلالهــا. ويحــق للــمصرف تعديــل حــد الدفــع بمــا يتوافــق مــع الأنظمــة واللوائــح ذات العلاقــة دون الحاجــة 

إلى اســتيفاء موافقــة العميــل. 
7.	 تكــون خدمــة الشراء عبر شــبكة الإنترنــت متاحــة بمجــرد تفعيــل العميــل ل ســوار بــرو بالحــدود الموضحــة في الجــدول أعلاه. ويمكــن للعميــل 
إيقــاف خاصيــة الشراء عبر شــبكة الإنترنــت مــن خلال الخدمــات الإلكترونيــة بالموقــع الإلــكتروني لــمصرف الراجحــي او عبر تطبيــق مصرف 
الراجحــي ويقــر العميــل بعلمــه بتحمــل كامــل المســؤولية عــن جميــع العمليــات التي تتــم مــن خلال شــبكة الإنترنــت و موافقتــه على جميــع 

الإجــراءات التي ســيتخذها الــمصرف على حســابه لإتمــام عمليــات الشراء عبر شــبكة الإنترنــت. 
عنــد إجــراء عمليــة شرائيــة، يحــق للمتاجــر حجــز مبلــغ مــالي وذلــك لضمــان وجــود رصيــد كافي وتكــون مــدة الحجــز35 يومــاًً كحــد اقصى لإتمــام  	.8

عمليــة الدفــع،
9.	 يلتزم العميل بإبلاغ المصرف فور تعرضه لأي من الحالات الآتية.

عدم تحصيل المبلغ النقدي المسحوب من الجهاز. أ-	
اكتشاف خطأ في تسجيل القيود في الحساب نتيجة لاستخدام أجهزة الصرف الآلي. ج-	

فقــدان  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي :يجــب على العميــل في حــال فقدانهــا بســبب السرقــة أو لأي ســبب آخــر أن يقــوم فــورا بــإبلاغ الــمصرف  د-	
ــع العــملاء مــن  ــف المجــاني للــمصرف رقــم 8001244455  والرقــم 920003344 لجمي ــق الاتصــال مــن داخــل المملكــة على الهات عــن طري
الجــوال داخــل المملكــة ومــن خــارج المملكــة  920003344 966+ ويعــتبر العميــل في مثــل هــذه الحالــة مســؤولًاً عــن تحمــل أي مبالــغ أو 
أضرار ناشــئة عــن الفقــدان أو اســتخدام  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي مــن الــغير وذلــك مــن لحظــة الفقــدان وحتى قيــام الــمصرف بوقــف  
ســوار بــرو دون تــأخير مــن قبــل الموظــف المختــص وذلــك بعــدم إيقــاف  ســوار بــرو أو تــأخير لوجــود أي عطــل في النظــام، مــا لــم يكــن التــأخير 
بســبب يرجــع للعميــل، ويقــر العميــل أنــه لا يترتــب على حجــز ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي أو فقدانهــا إصــدار  ســوار بــرو  بديلــة مــا لــم يطلــب 

هــو ذلــك كتابــة او عــن طريــق تطبيــق مصرف الراجحــي.
10.	 في حــال التعــارض بين دعــوى العميــل وســجلات الــمصرف فيمــا يتعلــق بالمبالــغ المحملــة على ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي؛ فــإن ســجلات 

الــمصرف هــي المعتمــدة وتكــون ملزمــة للعميــل.
11.	 يــلتزم العميــل بعــدم التصريــح لــغيره باســتخدام ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي، أو الإفصــاح لــه عــن الرقــم السري الخــاص بــه بمــا في ذلــك 
لموظفــي الــمصرف، ويتحمــل العميــل وحــده أي مســؤولية عــن أي أضرار أو نتائــج تترتــب على عــدم التزامــه بذلــك دون أن يتحمــل الــمصرف 

أي مســؤولية أو أضرار تترتــب على العميــل لأجــل ذلــك.
12.	 يتــم تحديــد مــدة  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي مــن قبــل الــمصرف مــن تاريــخ إصدارهــا للعميــل، ويتــاح للعميــل التجديــد عــن طريــق القنــوات 

الالكترونيــة قبــل انتهــاء صلاحيــة  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي ب 60 يومــاًً.
13.	 تظــل  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي ملــكا للــمصرف ويــلتزم العميــل بتســليمها فــور انتهــاء صلاحيتهــا ويتحمــل كامــل المســؤولية عــن عــدم 

إعادتهــا .
14.	 يحظــر على العميــل تمــكين الــغير مــن اســتخدام  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي للحســاب الجــاري خاصتــه أو إفشــاء رقمهــا السري، ويقــر بــأن 

مصرف الراجحــي غير مســؤول عــن أي خســارة أو ضرر نــاشئ عــن عــدم التقيــد بذلــك أو بشروط الخدمــة الأخــرى.
15.	 عنــد اســتلام  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي للحســاب الجــاري الجديــدة أو المجــددة، يــلتزم العميــل بتفعيلهــا مــن خلال القنــوات الإلكترونيــة 
المخصصــة لذلــك، وبــألا يقــوم بتفعيلهــا قبــل اســتلامها شــخصيًًا، بالإضافــة إلى التزامــه بتعــيين الرقــم السري بطريقــة آمنــة إمــا عــن طريــق 
الدخــول للقنــوات الالكترونيــة )خدمــة الــرد الآلي أو تطبيــق الــمصرف(. واتفــق الطرفــان )الــمصرف والعميــل( على أن تعــيين الرقــم السري يعــتبر 

دلــيلا كافيــا على اســتلام وتفعيــل  ســوار بــرو الجديــدة او المجــددة مــن قبــل صاحــب الحســاب.
ــمصرف الراجحــي للحســاب  ــرو ل ــة  شروط وأحــكام  ســوار ب ــث المســتمر للخدمــة التي يقدمهــا بموجــب إتفاقي 16.	 للــمصرف الحــق في التحدي
الجــاري وإضافــة خدمــات الأمــان أو أي خدمــة جديــدة واســتحداث أي شروط يجــب على العميــل اســتيفاؤها قبــل الاســتفادة مــن التحديــث 

أو الخدمــات المضافــة.
17.	 للــمصرف الحــق دون حاجــة لموافقــة العميــل أو إخطــاره وقــف  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي أو أي مــن خدماتهــا ســواء لمــدة محــددة أو 
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غير محــددة إذا رأى وفــق تقديــره المطلــق أنّّ ذلــك ضروريّّ لحمايــة حقــوق العــملاء أو الــمصرف .
ــرو لــمصرف الراجحــي أو شروط خدمــة المصادقــة أو غيرهــا مــن خدمــات أو شروط تصــدر مــن  18.	 يقــر العميــل أن شروط اســتخدام  ســوار ب
وقــت لآخــر عــن الــمصرف أو شركــة فيزا تعــتبر جــزءا لا يتجــزأ مــن إتفاقيــة شروط وأحــكام  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي للحســاب الجــاري وتقــرأ 

وتــفسر كمــا لــو كانــت بعــض بنودهــا بشرط إبلاغ العميــل بهــا فــورا.
19.	 تكــون للعميــل يــد الأمين على أي نقــد مملــوك للــمصرف أو عملائــه الآخريــن يــودع عــن طريــق الخطــأ أو بــأي طريقــة أخــرى غير صحيحــة في 
حســابه الجــاري وللــمصرف الحــق المطلــق في عكــس قيــود الرصيــد في مثــل هــذه الحــالات وإن ترتــب على ذلــك كشــف الحســاب وذلــك كل�ّـه 
دون المســاس بحقــوق الــمصرف النظاميــة في حــال تعــدي العميــل بســحب أو إنــكار أي نقــود لا يملكهــا ســواء تــم الســحب عــن طريــق مكائــن 

الصرف الآلي أو عــن أي طريــق آخــر .
ــف أحــكام الشريعــة  ــة الســعودية بمــا لا يخال ــح الصــادرة مــن الجهــات المختصــة في المملكــة العربي 20.	تخضــع هــذه الشروط للأنظمــة واللوائ

ــة. الإسلامي
21.	 للــمصرف الحــق في إلغــاء  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي في حــال مخالفــة العميــل لأي مــن هــذه الشروط والأحــكام، أو لســوء الاســتخدام، أو 
لــغير ذلــك مــن الأســباب المتقضيــة، ويتعهــد العميــل حينئــذ بــرد  ســوار بــرو إلى الــمصرف دون أن يؤثــر الإلغــاء على التزامــه بســداد جميــع مــا 

ترتــب على  ســوار بــرو قبــل الإلغــاء.
22.	 للــمصرف الحــق في تعديــل هــذه الأحــكام والشروط بمــا لا يخالــف أحــكام الشريعــة الإسلاميــة وبمــا لا يخــل بحقــوق العميــل حامــل  ســوار بــرو 
المكتســبة مــن هــذه الأحــكام والشروط خلال مــدة صلاحيــة الســوارة، ومــع مراعــاة مــا تحتمــه الأنظمــة المعمــول بهــا بشــأن الإبلاغ والإعلان 

عــن تعديــل الشروط.
23.	 أقــر العميــل بــأن جميــع المعلومــات والبيانــات الشــخصية كاملــة وصحيحــة، وأنــه ســيقوم بــإبلاغ الــمصرف خطيــاًً بــأي تغــيير فيهــا مــع تحملــه 
أي أضرار وتبعــات تترتــب على إهمالــه في ذلــك، كمــا يقــر أنــه قــد اطلــع على أحــكام اســتخدام  ســوار بــرو لــمصرف الراجحــي وشروطهــا ويعــد 

توقيعــه في نمــوذج الطلــب / الإيقــاف التزامــاًً قائمــاًً غير قابــل للإلغــاء بموجــب هــذه الأحــكام والشروط.
24.	 الضرائب: 

تكــون الرســوم المحــددة  خاليــة مــن ضريبــة القيمــة المضافــة المطبقــة وأيــة ضريبــة غير مبــاشرة أخــرى تكــون مســتحقة. و في حــال نفــاذ  أ-	
النظــام الضريبي  و تطبيقــه على أيّّ مــن الرســوم أو العمــولات أو التخفيضــات التجاريــة أو توريــد  الخدمــات أو الســلع ذات الصلــة بهــذه 
الاتفاقيــة أو المنتــج فــإن الاســتقطاع الضريبي مهمــا كانــت نســبته لــن يكــون خصمــا على المبلــغ المحــدّّد في الجــداول أعلاه  بــل إضافــة يدفعهــا 
المــلتزم لجهــة التحصيــل التي توافــق عليهــا الســلطة المختصــة و قــد وافــق العميــل على ذلــك و أذن للــمصرف إذنــا غير مرجــوع عنــه بحســم 

الرســم الضريبي كل مــرة مــن حســابه لــدى الــمصرف. 
ب-	 تســدد الضرائــب غير المبــاشرة وفقــا للأحــكام الــواردة في نظــام ضريبــة القيمــة المضافــة والتشريعــات الأخــرى التي قــد تنطبــق مــن وقــت لآخــر. 
و لا يكــون مصرف الراجحــي مســؤولا عــن أي فوائــد أو غرامــات مســتحقة على المــورد أو على العميــل بســبب تخل�ّـف أيّّ منهمــا عــن  ســداد 

ضريبــة أو عكــس رصيــد ضريبــة عــن دفعيــات تجــاوز ســدادها الجــدول الــزمني المحــدد في نظــام ضريبــة القيمــة المضافــة ذي الصلــة. 
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Terms and Conditions of alrajhi bank SWAR 
Pro for Current Account

1.	 By signing this form, the Alrajhi bank customer agrees and undertakes to comply with the Terms and Condi-
tions governing the use of the Alrajhi bank SWAR Pro linked to the Current Account and to use it only for trans-
actions that are legally and Shariah-compliant, whether inside or outside the Kingdom of Saudi Arabia.

2.	 All amounts resulting from the use of Alrajh Bank SWAR Pro shall be debited from the customer’s account, in-
cluding cash withdrawals, purchases, or any other transactions, whether conducted directly through the Alrajhi 
Bank SWAR Pro or through any electronic services enabled through it. The customer shall remain fully responsi-
ble for all uses, transactions, and obligations arising from the use of Alrajhi Bank SWAR Pro. 

3.	 Without prejudice to Clause (2), the customer authorizes the Bank to debit any amounts paid by the Bank re-
sulting from foreign exchange rate differences, currency conversion fees, charges incurred inside or outside the 
Kingdom of Saudi Arabia, and fees imposed by international payment network operators, in accordance with 
settlement reports issued by the Saudi Central Bank (SAMA) through the Mada Payment Network. In addition, 
any fees charged by international payment networks relating to the issuance or use of Alrajhi Bank SWAR Pro 
may also be debited. If the SWAR Pro holder uses the Wristband for purchases or services outside the Kingdom 
of Saudi Arabia, the transaction amount shall be debited immediately from the account in Saudi Riyals at the 
exchange rate determined by the Bank or the international payment network operators, plus a transaction 
service fee of 2 % of the transaction amount. The customer shall bear any differences resulting from fluctua-
tions in exchange rates between currencies.

4.	Without prejudice to Clauses (2) and (3), the customer authorizes the Bank to debit the fees specified in the fee 
schedule below (exclusive of VAT) whenever the applicable conditions are met or the relevant service is used:

Fees Fee Amount (SAR)*

SWAR Pro Issuance Fee 150

SWAR Pro Annual Fee Free

Reissuance due to loss, damage, or incorrect PIN entered three times 150

SWAR Pro Renewal Fee After Expiry 150

Cash withdrawal (via “mada” Network) Free

Balance inquiry (via “mada” Network) Free

Cash withdrawal (via GCC Network) 10

Balance inquiry (via ATMs within GCC Network) 3

International cash withdrawal (excluding GCC Network) 3% of transaction amount, Max 25

International balance inquiry (non-GCC) 3.5

Service fee on international transactions 2% of transaction amount

Incorrect dispute claim on transaction or statement 15

Local use of mada Card via POS or online purchases Free

Use of mada Card via POS within GCC Network Free

Balance inquiry and mini statement via ATM Free

Delivery Fee 30

*Optional Issuer Fee: Transactions conducted outside the Saudi mada Payment Network, excluding cash with-
drawal transactions from ATMs located within GCC countries.

*The above fees are exclusive of Value Added Tax (VAT).

Example of the Optional Issuer Fee Calculation:

Product Transaction Amount Exchange rate Amount in SAR OIF Amount Due

SWAR Pro USD 100 3.75 SAR = 1 USD 100 * 3.75 = 375 SAR 375x2% = 7.5 SAR 382.5 SAR
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5.	 Alrajhi Bank SWAR Pro for Current Accounts may be used for cash withdrawals and purchases within and out-
side the Kingdom of Saudi Arabia, subject to the limits specified in the table below:

Transaction Type Classic

Purchases -POS SAR 50,000

Cash Withdrawal Equivalent of 5,000 SAR

*The Alrajhi Bank SWAR Pro will be issued with a daily purchase limit of 50,000 SAR for online and point-of-sale 
transactions. The customer may amend the purchase limit through Alrajhi Bank Mobile App, provided that the 
revised limit does not exceed the maximum purchase limit applicable to the customer segment as specified in 
the table above.

6.	The mada contactless payment service enables Alrajhi Bank SWAR Pro holders to perform electronic payment 
transactions within the payment limit specified by the Bank without entering the PIN, using Near Field Commu-
nication (NFC) technology. The customer acknowledges and accepts the risks associated with using this service 
and assumes full responsibility for all transactions conducted through it. The Bank reserves the right to amend 
the payment limit in accordance with applicable laws and regulations without requiring the customer’s prior 
approval.

7.	 Online purchase functionality shall be available once the customer activates Alrajhi Bank SWAR Pro, subject to 
the limits specified above. The customer may disable the online purchase feature through Alrajhi Bank Mobile 
app services or Alrajhi Bank website. The customer acknowledges full responsibility for all online transactions 
and agrees to all actions taken by the Bank on the customer’s account to complete such transactions. 

8.	When making a purchase, merchants may place an authorization hold on an amount to ensure sufficient funds 
are available. Such hold may remain in place for up to 35 days pending completion of the transaction. The 
merchant may capture the amount after providing the service and before the hold period expires. 

9.	The customer shall immediately notify the Bank upon the occurrence of any of the following events:
a. Failure to receive the cash amount withdrawn from an ATM.
b. Discovery of any error in the recording of transactions or account entries resulting from the use of ATMs.
c. Loss or Theft of Alrajhi Bank SWAR Pro.
In the event that Alrajhi Bank SWAR Pro is lost, stolen, or misplaced for any reason, the customer must immedi-

ately notify the Bank by calling: Toll-free number within the Kingdom: 8001244455 Mobile number within the 
Kingdom: 920003344 From outside the Kingdom: +966 920003344
The customer shall be responsible for any amounts, losses, or damages resulting from the loss of the Wristband 
or its use by any third party from the time of loss until the Bank blocks the Wristband. The Bank shall block the 
Wristband without undue delay through the authorized employee, except where delay results from circum-
stances attributable to the customer. The customer acknowledges that the blocking or loss of Alrajhi Bank 
SWAR Pro does not automatically result in the issuance of a replacement Alrajhi Bank SWAR Pro unless specifi-
cally requested in writing or through Alrajhi Mobile App.

10.	In the event of any discrepancy between the customer’s claim and the Bank’s records regarding amounts 
charged to Alrajhi Bank SWAR Pro, the Bank’s records shall prevail and shall be binding on the customer.

11.	The customer shall not permit any other person to use the Wristband or disclose the PIN to any third party, 
including Bank employees. The customer shall bear sole responsibility for any losses or consequences result-
ing from failure to comply with this obligation, and the Bank shall not be liable for any resulting damages. 

12.	The validity period of Alrajhi Bank SWAR Pro shall be determined by the Bank from the date of issuance. The 
customer may renew the Wristband through the Bank’s channels up to sixty (60) days before its expiry date.

13.	Alrajhi Bank SWAR Pro shall remain the property of the Bank at all times. The customer shall return it upon expiry 
and shall bear full responsibility for any failure to do so.

14.	The customer shall not allow any third party to use Alrajhi Bank SWAR Pro linked to the Current Account, nor 
disclose its PIN.

15.	The customer acknowledges that Alrajhi bank shall not be liable for any loss or damage resulting from 
non-compliance with this obligation or any other service conditions. Upon receipt of a new or renewed Alrajhi 
Bank SWAR Pro, the customer must activate it through the designated channels and shall not activate it before 
personally receiving it. The customer shall also securely set the PIN through the available electronic channels 
(IVR service or the Bank’s application).Both parties (the Bank and the customer) agree that setting the PIN shall 
constitute sufficient evidence that the account holder has received and activated the new or renewed Wrist-
band.

16.	The Bank reserves the right to continuously update the services provided under these Terms and Conditions, 
including introducing security enhancements, additional services, and any requirements that must be fulfilled 
by the customer before benefiting from such updates or additional services. 
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17.	The Bank may, without obtaining the customer’s consent or providing prior notice, suspend Alrajhi Bank SWAR 
Pro or any of its services, whether temporarily or permanently, whenever the Bank deems such action neces-
sary to protect the interests of its customers or the Bank.

18.	The customer acknowledges that the terms governing the use of Alrajhi Bank SWAR Pro, authentication ser-
vices, or any other terms, services, or conditions issued by the Bank or Visa from time to time shall form an inte-
gral part of these Terms and Conditions and shall be read and interpreted as though they were incorporated 
herein, provided that the customer is notified accordingly.

19.	Any funds belonging to the Bank or other customers that are mistakenly or improperly credited to the custom-
er’s Current Account shall be deemed held in trust by the customer. The Bank shall have the absolute right to 
reverse such entries, even if doing so results in an overdraft balance. This shall not prejudice the Bank’s legal 
rights if the customer withdraws, uses, or denies ownership of funds to which the customer is not entitled, 
whether through ATMs or any other means.

20.	These Terms and Conditions shall be governed by the laws and regulations issued by the competent author-
ities in the Kingdom of Saudi Arabia and shall be interpreted in accordance with the principles of Islamic Sha-
riah.

21.	The Bank reserves the right to cancel Alrajhi Bank SWAR Pro if the customer breaches any of these Terms and 
Conditions, misuses the Wristband, or for any other valid reason. In such event, the customer shall return the 
Wristband to the Bank. Such cancellation shall not affect the customer’s obligation to settle all amounts in-
curred prior to cancellation.

22.	The Bank may amend these Terms and Conditions provided that such amendments do not conflict with Is-
lamic Shariah principles or prejudice any rights already acquired by the customer during the validity period of 
the Wristband, subject to applicable notification and disclosure requirements under relevant laws and regu-
lations.

23.	The customer confirms that all information and personal data provided to the Bank are complete and accu-
rate and undertakes to notify the Bank in writing of any changes thereto. The customer shall bear any conse-
quences arising from failure to do so. The customer further acknowledges having read and understood these 
Terms and Conditions, and agrees that signing the application or cancellation form constitutes a binding and 
irrevocable commitment to these Terms and Conditions.

24.	Taxes:
a)	 All fees specified herein are exclusive of Value Added Tax (VAT) and any other applicable indirect taxes. Should 

any tax legislation become effective and apply to any fees, commissions, commercial discounts, supplies of 
services, or goods related to this Agreement or the product, any applicable tax withholding, regardless of its 
rate, shall not reduce the amounts specified in the schedules above. Rather, such taxes shall be payable in 
addition to the applicable fees by the party responsible for payment to the collection authority approved by 
the competent authority. The customer hereby agrees and irrevocably authorizes the Bank to debit any appli-
cable tax amounts from the customer’s account whenever due.

b)	 Indirect taxes shall be paid in accordance with the provisions of the Value Added Tax Law and any other ap-
plicable legislation in force from time to time. Alrajhi bank shall not be liable for any profit, penalties, or fines 
imposed on the supplier or the customer resulting from either party’s failure to pay taxes or reverse tax credits 
related to payments that exceed the timelines prescribed under the applicable VAT regulations.

 


